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Voorwoord  

Situaties met onbegrepen gedrag zijn er altijd geweest. De woorden waarmee we die situaties beschrijven, 

zijn in de loop van de tijd veranderd. Dat is meer dan een kwestie van taal. Woorden bepalen hoe we kijken. 

Ze kunnen iemand vastzetten in zichtbaar ge drag, maar ook aanzetten tot de vraag wat daarachter zit. 

5ŀŀǊƻƳ ƛǎ ŘŜ ǘŜǊƳ ΨƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ ōŜǘŜƪŜƴƛǎǾƻƭΦ 5Ŝ ǘŜǊƳ ǾǊŀŀƎǘ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ƳŜƴǎ Şƴ ǾƻƻǊ ŘŜ 

sociale en maatschappelijke omstandigheden waarin een situatie ontstaat.  

  

Het rapport dat voor u ligt, met als ondertitel  Van regionale vernieuwing naar landelijke voorwaarden , 

bouwt voort op het eerdere evaluatierapport  Leren(d) spelen van de Erasmus School of Health Policy & 

Management. Daarin werd de ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag een taai vraagstuk 

genoemd. Dat is nog steeds zo. Mensen komen tussen voorzieningen terecht, professionals lopen 

ondanks hun inzet tegen grenzen aan en verantwoordelijkheden tussen organisaties en overheden sluiten 

niet altijd op elkaar aan. 

  

¢ƻŎƘ ƭŀŀǘ Řƛǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ȊƛŜƴ Řŀǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƛǎΦ Lƴ ǊŜƎƛƻΩǎ ȊƛƧƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎŜƴ ƻǇƎŜōƻǳǿŘΣ 

verschillende standpunten bij elkaar gebracht en nieuwe manieren gevonden om samen te leren. 

Vooruitgang ontstaat meestal stap voor stap. Dat vraagt om gespre kken waarin mensen de tijd nemen, 

hun aannames onderzoeken en luisteren naar de ervaringen van anderen.  

 

De lessen uit BE -grip maken ook duidelijk dat regionale inzet alleen niet genoeg is. Professionals, 

ervaringsdeskundigen, naasten en bestuurders kunnen alleen duurzaam samenwerken als beleid, 

financiering en verantwoordelijkheden daarbij passen. De opgave is daarom niet om steeds nieuwe 

projecten te starten, maar om goede voorwaarden te bieden voor het behoud van kennis, samenwerking 

en leren. Dat vraagt ook om een andere verdeling van verantwoordelijkheid. Geen persoon, organisatie of 

overheid kan deze problemen alleen oplossen. Betrokken partijen moeten verschillen bespreken en samen 

leren van wat in de praktijk wel en niet werkt. Ervaringsken nis hoort daarbij een volwaardige plaats te 

hebben naast professionele en wetenschappelijke kennis.  

 

Ik hoop dat dit rapport aanzet tot samen leren en handelen. Niet vanuit de verwachting van een snelle 

oplossing, maar vanuit het besef dat verandering mogelijk is als mensen, organisaties en overheden 

verantwoordelijkheid delen. Begrip is daarbij geen eindpunt, maar een uitgangspunt voor beleid en praktijk. 

 

Hans Martin Don 
Voormalig ambassadeur  Actieprogramma Grip op Onbegrip  en voormalig voor zitter Actiep rogramma 

lokale initiatieven voor mensen met Verward Gedrag  
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Samenvatting 

!ŎƘǘŜǊƎǊƻƴŘ άǎƛǘǳŀǘƛŜǎ met  ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎέ 

In de afgelopen decennia is in Nederland veel maatschappelijke en politieke onrust ontstaan rond  situaties 

ƳŜǘ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΣ ƻƻƪ ǿŜƭ ŀŀƴƎŜŘǳƛŘ ŀƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŜƪ ǊƻƴŘƻƳ άǇŜǊǎƻƴŜƴ ƳŜǘ ǾŜǊǿŀǊŘ ƎŜŘǊŀƎέ ƻŦ 

άǾŜǊǿŀǊŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴέΦ ±ŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΣ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ ƭƻƪŀƭŜ Ŝƴ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ 

initiatieven hebben bijgedragen aan het verbeteren van  de ondersteuning in deze situaties. Verbeteringen 

komen echter moeizaam op gang en blijken lastig vast te houden. Het gaat om een taai vraagstuk. Dat 

komt doordat  er uiteenlopende ideeën bestaan over hoe met deze situaties moet worden omgegaan, én 

doordat ondersteuning over verschillende professionele , organisatorische en bestuurlijke structuren heen 

moet worden georganiseerd. Om deze taaiheid het hoofd te bieden, is samenwerking tussen verschillende 

domeinen  en niveaus en vanuit verschillende soorten kennis  noodzakelijk.  

 

Begeleiding en m onitoring van de netwerken  Ψonbegrepen gŜŘǊŀƎΩ 

Binnen het Actieprogramma Grip op Onbegrip (AGO) is aan deze samenwerking gewerkt. AGO subsidieert 

twee typen regionale netwerken: de Regionale Kenniswerkplaatsen Onbegrepen Gedrag en de netwerken 

Zorg en Veiligheid. Deze netwerken zijn van april 2023 tot april 2026 begeleid en gemonitord door BE -

grip. BE-grip is een landelijk samenwerkingsverband van kennisinstituten, maatschappelijke organisaties, 

brancheverenigingen en een koepelorganisatie van cliënten - en naastenverenigingen. Het 

samenwerkingsverband werd geleid door Erasmus School of Health Policy and Management in 

samenwerking met Kenniscentrum Phrenos. Voor de begeleiding en monitoring werd gebruikgemaakt van 

Reflexive Monitoring in Action (RMA), een actiegerichte onderzoeksmethode  die bijdraagt aan duurzame 

systeemverandering. BE-grip werkte daarbij toe naar een reflexief lerend systeem rond de ondersteuning 

bij situaties met  onbegrepen gedrag. Dit systeem strekt zich uit van professionals in de wijk tot 

beleidsmakers bij het Rijk.  

 

Erkenning van complexiteit: naar een meervoudige benadering  

De inzichten van BE -grip maken duidelijk waarom het lastig is om grip te krijgen op de taaiheid van de 

problematiek . Er bestaan namelijk twee benaderingen naast elkaar die met elkaar in spanning staan: een 

enkelvoudige en een meervoudige. Een enkelvoudige benadering volstaat bij relatief eenvoudige, 

eenduidige problemen, maar schiet tekort bij situaties met onbegrepen gedrag.  Beide benaderingen zijn 

zichtbaar in hoe we naar situaties met onbegrepen gedrag kijken, én in hoe we de ondersteuning in deze 

situaties organiseren. Om het verschil te verduidelijken, gebruiken wij een plantmetafoor. De plant staat 

daarbij voor de persoon met onbegrepen gedrag. In een enkelvoudige benadering worden situaties met 

ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎ ǾƻƻǊŀƭ ƎŜȊƛŜƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ǇǊƻōƭŜŜƳ Ǿŀƴ ŞŞƴ ΨǇƭŀƴǘΩ ŘƛŜ ƴƛŜǘ goed groeit, waarvoor één 

tuinier verantwoordelijk is: de oplossing wordt dan  bijvoorbeeld  ƎŜȊƻŎƘǘ ƛƴ ƘŜǘ ΨǎƴƻŜƛŜƴΩ Ǿŀƴ ŘƛŜ ŜƴŜ ǇƭŀƴǘΦ 

In een meervoudige benadering wordt diezelfde plant gezien in samenhang met de bodem waarin zij staat, 

de andere planten in de tuin en het bredere klimaat die mede bepalen of de plant kan groeien. De 

verzorging is dan een gezamenlijke verantwoordelijkheid van meerdere tuiniers . 

 
Dominantie enkelvoudige benadering bemoeilijkt bestendiging meervoudige benadering   

BE-grip constateert dat er meer erkenning is ontstaan voor de taaiheid van de problematiek en dat AGO 

ruimte heeft gecreëerd om meervoudig te werken: domein - en niveauoverstijgende samenwerking is 

versterkt en er is meer aandacht voor ervaringskennis.  Deze samenwerking heeft geleid tot een bredere 

kijk op ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag: ondersteuning die preventief inzet op tijdige 

hulp, oog heeft voor individuele omstandigheden en behoeften  zoals passende woonvoorzieningen , en 

de sociale omgeving nadrukkelijk betrekt. Daarmee wordt op drie manieren meervoudig gekeken: in de 

tijd, naar de persoon en naar de context. Deze beweging blijft echter grotendeels onzichtbaar in het 

publieke debat, waar onbegrepen gedrag vooral via incidenten en acute situaties wordt belicht . 
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Maar de evaluatie laat ook zien dat het ontbreken van passende financiële prikkels en tegenstrijdig beleid 

ertoe leiden dat binnen deze meervoudige visie telkens weer wordt teruggevallen op een enkelvoudig e 

kijk op situaties met onbegrepen gedrag . Zo wordt preventie gereduceerd tot het voorkomen van 

incidenten, leefbaarheid teruggebracht tot uitsluitend wonen, persoonsgericht werken beperkt tot het 

oplossen van individuele problemen waarbij het levensverhaal buiten beeld blijft, en de aandacht voor het 

bredere ecosysteem ingeperkt tot ondersteuning van alleen de persoon zelf . Niet alleen het kijken, maar 

ook het meervoudig werken wordt belemmerd door dominante enkelvoudige structuren. Door de manier 

waarop financiële en verantwoordingsstructuren zijn ingericht, wegen organisatiebelangen zwaarder dan 

gedeelde belangen.  Bovendien komt gedeelde verantwoordelijkheid vooral op de werkvloer terecht, in 

plaats van op alle niveaus te worden gedragen.  Ervaringsdeskundigen worden weliswaar vaker betrokken, 

maar zijn binnen bestaande instituties nog niet structureel en gelijkwaardig ingebed.  In termen van de 

plantmetafoor betekent dit dat elke organisatie vooral haar eigen perk, gieter en gereedschap bewaakt, in 

plaats van samen verantwoordelijkheid te nemen voor de verzorging van de hele tuin. Tuiniers proberen 

de plant zo goed mogelijk  overeind te houden, terwijl de tuineigenaren  (bestuurders en beleidsmakers) de 

inrichting van de tuin en de verdeling van water  en mest nauwelijks aanpassen.  

 

Ontbrekende voorwaarden om ruimte te maken voor meervoudigheid  

Het tot stand brengen van een meervoudige manier van kijken en werken binnen dominante, enkelvoudige 

structuren leidt onvermijdelijk tot spanningen. Tijdelijke projecten staan bijvoorbeeld onder druk om op 

korte termijn zichtbare resultaten te laten zien, zodat bestuurders bereid zijn het project te borgen (een 

enkelvoudige benadering). Tegelijkertijd willen betrokkenen binnen deze projecten juist investeren in 

preventieve verandering op de lange termijn (een meervoudige benadering). Reflexieve leerprocesse n 

kunnen helpen om deze spanningen hanteerbaar te maken. In de praktijk zijn dergelijke processen al 

zichtbaar, maar de voorwaarden om ze echt tot bloei te laten komen zijn nog onvoldoende aanwezig . Het 

ontbreekt vaak aan kennis, vaardigheden en passende werkvormen om spanningen gezamenlijk te 

onderzoeken. Bovendien verkleint de eerder beschreven enkelvoudige sturing via financiering en 

verantwoording , die zelf ook spanningen oproep, de tijd en ruimte voor reflexief leren .  

 

Van regionale vernieuwing naar landelijke voorwaarden  

tǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ŀƭǎ !Dh ŎǊŜšǊŜƴ ǘƛƧŘŜƭƛƧƪ ǊǳƛƳǘŜ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƳŜŜǊǾƻǳŘƛƎŜ ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎΣ ƳŀŀǊ ȊƻƭŀƴƎ ŘŜ 

onderliggende sturingsmechanismen niet structureel veranderen, wordt na afloop van projecten de oude, 

enkelvoudige benadering opnieuw dominant.  De opgave voor de komende jaren is daarom niet om méér 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ, netwerken  of pilots  op te zetten, maar om landelijke en regionale kaders zo in te richten dat 

bestaande en toekomstige initiatieven voor meervoudige ondersteuning van de grond komen  en beklijven. 

Daarvoor is één samenhangende landelijke agenda voor onbegrepen gedrag nodig  waarin de activiteiten 

uit onder meer het interdepartementale programma en de Stuurgroep Zorg en Veiligheid met elkaar 

worden verbonden. Om hier invulling aan te geven doen wij twee hoofdaanbevelingen .  

 

1. Beleidsmatige heroriëntatie naar een meervoudige benadering  

Om te voorkomen dat een meervoudige benadering van de ondersteuning bij situaties met onbegrepen 

gedrag vooral afhankelijk is van individuele koplopers op lokaal of regionaal niveau, moet zij als leidend 

principe worden verankerd in landelijk beleid en sturingslogica.  Deze beleidsmatige heroriëntatie houdt 

onder meer in dat verantwoording en financiering zo worden ingericht dat preventief werken wordt 

beloond, dat er breder wordt geïnvesteerd in leefbaarheid (bijvoorbeeld via buurthuizen en dagbesteding ), 

dat ondersteuning van melders en naasten structureel wordt gefinancierd, en in landelijke 

beleidsdocumenten een beeld van onbegrepen gedrag wordt vastgelegd dat niet stigmatiseert of 

discrimineert . 

 

2. Institutionele voorwaarden en een lerende infrastructuur  

Ook na een beleidsmatige heroriëntatie zal de spanning tussen een enkelvoudige en een meervoudige 

benadering blijven bestaan, wat in de praktijk tot uitdagingen leidt. Om daarmee te kunnen werken,  is het 

belangrijk deze onderliggende spanningen expliciet te maken. Door vanuit deze diepere laag van 

enkelvoudige en meervoudige aannames en sturingslogica te kijken, worden de uitdagingen minder 

gezien als persoonlijk falen  en meer als systeemspanningen. Dat helpt om beter om te gaan met de 

emoties die deze spanningen oproepen , en om de productief te benutten als bron voor gezamenlijk leren 
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en bijsturen.  Een lerende infrastructuur kan de veerkracht van het systeem vergroten om met deze 

spanningen om te gaan. Daarin wordt, van de professional in de wijk tot de beleidsmaker bij het Rijk, tijdig 

en passend ingespeeld op wat er in de praktijk gebeurt.  Daarbij is het volgende van belang: 

 

¶ Het structureel verankeren van verbindings - en coördinatiewerk binnen bestaande functies. 

Hiervoor zijn bekostigingssystemen nodig die integrale samenwerking ondersteunen, zodat 

partijen niet worden gestraft wanneer zij hun eigen domein overstijgen. Dat be tekent dat 

bekostigingsmodellen als populatiebekostiging en integrale budgetten worden verkend en 

ontwikkeld, met oog voor het risico op extra administratieve lasten en afbakeningsdiscussies.  

¶ Het ontwikkelen van nieuwe reflexieve en narratieve vormen van verantwoording die recht doen 

aan de meervoudige kijk op ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag en meervoudig 

werken stimuleren.  

¶ Waar verbindings- en coördinatiewerk niet binnen bestaande functies kan worden georganiseerd, 

zijn langdurige investeringen in grenswerkers nodig: personen die tussen domeinen en niveaus 

bewegen om verbindingen te leggen. Voor hun positionering en mandaat zijn duidelijke kaders 

nodig, en zij moeten tijd en ruimte krijgen om domeinen, organisaties en bestuurslagen te 

verbinden en spanningen te hanteren.  

¶ Ook netwerken waarin verbindings - en coördinatiewerk plaatsvindt, hebben structurele 

financiering nodig. Daarbij verdient het de voorkeur om aan te sluiten bij bestaande 

infrastructuren, zoals regionale netwerken rond de Zorg - en Veiligheidshuizen, in plaa ts van 

nieuwe structuren op te zetten. Zo wordt de institutionele complexiteit niet verder vergroot.  

¶ In het verbindings - en coördinatiewerk is het essentieel dat ervaringsdeskundigheid als 

volwaardige kennisbron wordt benut. Dit vraagt om beter gebruik van bestaande structuren van 

en voor ervaringsdeskundigen, om structurele financiering en inkomenszekerh eid, en om 

erkenning van ervaringsdeskundige als volwaardige functie, met oog voor variatie in rollen en 

inzet. 

¶ Om reflexieve leerprocessen mogelijk te maken, is het nodig het collectieve geheugen te 

versterken. Historisch vooronderzoek en systematische kennisbenutting moeten daarom 

standaardvoorwaarden worden bij de inrichting van subsidies en programma's. Daarnaas t is 

verankering van monitoring als onderdeel van cyclische beleidsvorming nodig, evenals het 

opnemen van inter - en transdisciplinaire leervaardigheden in de eindtermen van opleidingen en 

scholing. 

¶ Wanneer het lokaal of regionaal desondanks niet lukt om tot gedeelde besluitvorming te komen, 

is landelijke doorzettingsmacht nodig . 

Conclusie  

Onbegrepen gedrag vraagt erom beter begrepen te worden. Dat betekent dat we samen oog moeten 

hebben voor de context  waarin dit gedrag ontstaat en voor de achtergrond van de persoon. Binnen AGO 

zijn de afgelopen jaren samenwerkingen opgezet tussen domeinen, niveaus en vormen van kennis om 

initiatieven vanuit een meervoudige benadering te ontwikkelen.  Het landelijke systeem van wettelijke 

kaders, financieringsstromen en institutionele sturing is echter onvoldoende mee veranderd  om deze 

manier van werken te ondersteunen. De dominante sturingslogica, sterk gevormd door New Public 

Management, richt zich op efficiëntie, meetbare uitkomsten en individuele prestaties. Daarnaast staan 

bredere maatschappelijke ontwikkelingen, zoals pola risatie en een sterk geloof in maakbaarheid en 

individuele verantwoordelijkheid, op gespannen voet met een benadering die juist vraagt om langdurige 

relaties, gezamenlijke verantwoordelijkheid en ruimte voor verschillende perspectieven.  We kunnen de 

verantwoordelijkheid voor het omgaan met deze spanning blijven verschuiven naar nieuwe netwerken, 

functies of externe organisaties en daarmee de complexiteit verder vergroten . Of we kunnen een volgende 

stap zetten: van vooral regionale vernieuwing naar landelijke randvoorwaarden die regionale en lokale 

actoren daadwerkelijk de ruimte geven om een meervoudige benadering te hanteren. D ie 

systeemverandering vraagt ook dat iedereen er vanuit de eigen rol en invloedssfeer actief aan bijdraagt.  
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Leeswijzer 

Hoofdstuk 1 beschrijft de achtergrond van het beleidsvraagstuk van situaties met onbegrepen gedrag en 

de rol die BE-grip hierin heeft gespeeld. Hoofdstuk 2 beschrijft de werkwijze van BE -grip. Hoofdstuk 3  

introduceert het onderscheid tussen een enkelvoudige en een meervoudige benadering als analytisch 

kader voor dit rapport. Aan de hand van een metafoor en een praktijkcasus laten we zien wat dit 

onderscheid in de praktijk betekent en waarom een meervoudige  benadering beter recht doet aan de 

taaiheid van de problematiek rondom situaties met onbegrepen gedrag.  Hoofdstuk 4  past dit kader toe op 

de inhoud van de ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag. We laten zien welke ontwikkeling 

zich heeft voorgedaan richting een meervoudige benadering, gekenmerkt door een preventieve, 

mensgerichte en op een brede sociale, maatschappelijke context gerichte oriëntatie. Ook laten we zien 

waar de neiging tot terugvallen op een enkelvoudige focus op het individu of specifieke aspecten zoals 

veiligheid en wonen blijft bestaan. Hoofdstuk 5 richt dezelfde blik op de organisatie van de ondersteuning. 

We laten zien welke ontwikkeling zich heeft voorgedaan richting een meervoudige benadering . Deze is 

zichtbaar in domein - en niveau -overstijgende samenwerkingsvormen met ruimte voor ervaringskennis. 

Ook laten we zien  dat hier een zelfde  neiging tot terugvallen op een enkelvoudige benadering  bestaat. 

Deze is  zichtbaar in onder andere leidende organisatiebelangen, tijdelijkheid  in financirering  en het 

ontbreken van  gedeelde verantwoordelijkheid opmeerdere niveaus. Hoofdstuk 6  laat zien dat het naast 

elkaar bestaan van enkelvoudige en meervoudige benaderingen leidt tot terugkerende spanningen: over 

de interpretatie van centrale begrippen, over timing en urgentie, over procedures en werkwijzen, en over 

wie verantwoordelijkheid d raagt. Hoofdstuk 7  beschrijft hoe reflexieve leerprocessen kunnen helpen om 

met deze spanningen om te gaan en de transitie naar een meervoudige beandering verder te brengen. We 

werken uit welke proces- en didactische, individuele en organisatorische voorwaarden daarvoor nod ig zijn, 

en in hoeverre die in de praktijk aanwezig zijn. Hoofdstuk 8  sluit af met de centrale conclusie dat regionale 

vernieuwing richting een meervoudige benadering op zichzelf niet volstaat. De institutionele context werkt 

de transitie naar een meervoudige benadering structureel tegen .. Tot slot formuleren we aanbevelingen 

voor de beleidsmatige heroriëntatie en institutionele herinrichting die nodig zijn om die patstelling te 

doorbreken.   
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Afkortingen 

 

AGO Actieprogramma Grip op Onbegrip  

AVE Aanpak Voorkomen Escalatie 

AVG Actieprogramma Verward Gedrag  

BE-grip Begeleiding en Evaluatie van Grip op Onbegrip 

BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

CCE Centrum voor Consultatie en Expertise  

E33 Code waarop de politie meldingen rondom personen met verward gedrag registreert  

ESHPM Erasmus School of Health Policy and Management  

JenV Ministerie van Justitie en Veiligheid 

MIND De koepelorganisatie van, voor en door cliënten - en familieorganisaties in de ggz 

PGA Persoonsgerichte aanpak 

PSD Platform Sociaal Domein  

RKOG Regionale Kenniswerkplaats Onbegrepen Gedrag  

RMA Reflexive Monitoring in Action  

TSD Toezicht Sociaal Domein  

VLOT. Verbindend Landelijk Ondersteuningsteam  

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten  

VWS Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn, en Sport 

Wmo  Wet maatschappelijke ondersteuning  

Wvggz Wet verplichte ggz  

Z&V Zorg en Veiligheid 

ZonMw  Nederlandse organisatie die gezondheidszorgonderzoek en medische vernieuwing 

stimuleert en financiert  

IZA Integraal Zorgakkoord  

AZWA Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord 

IJV Inspecitie Justitie en Veiligheid 

IGJ Inspectie Gezondheid szorg en Jeugd 

Ggz Geestelijke gezondheidszorg  

OCW Ministerie van Onderwijs, Cultuur, en Wetenschap  
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1 Achtergrond  

Afgelopen decenni a is in Nederland veel maatschappelijke en politieke onrust ontstaan rondom 

ȊƻƎŜƴƻŜƳŘŜ ΨǇŜǊǎƻƴŜƴ ƳŜǘ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ. Deze onrust hangt samen met een toename van 

berichtgeving  in de media  over ernstige en minder ernstige incidenten die hier al of niet terecht aan 

gekoppeld worden en het aantal registraties van 'verwarde personen' (de zogenaamde E33 -meldingen) 

bij de politie.  

1.1 5Ŝ ǎƻŎƛŀŀƭ ƎŜŎƻƴǎǘǊǳŜŜǊŘŜ ƎǊƻŜǇ ΨǾŜǊǿŀǊŘ ƻŦ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ  

²ŀǘ ōŜŘƻŜƭŜƴ ǿŜ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƳŜǘ ΨverwardΩ ƻŦ ΨƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ, en direct daarmee samenhangend: wie 

ōŜŘƻŜƭŜƴ ǿŜ ŀƭǎ ǿŜ ǇǊŀǘŜƴ ƻǾŜǊ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ΨǾŜǊǿŀǊŘΩ ƻŦ ΨƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩΚ 5Ŝ ǘŜǊƳ ƛǎ gelinkt aan de 

E33 meldingen die in 2011 door de politie zijn geïntroduceerd. De code E33 was onderdeel van een 

verantwoordingsinstrument om de tijdsinzet van de politie in relatie tot ΨƻǾŜǊƭŀǎǘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ǾŜǊǿŀǊŘ ƻŦ 

ƻǾŜǊǎǇŀƴƴŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴΩ systematisch te kunnen registeren (Abraham & Nauta , 2014). Bij dergelijke 

meldingen is geen strafbaar feit gepleegd, maar is sprake van gedrag dat onrust of zorgen over de persoon 

of diens directe omgeving veroorzaken. Naast deze meldingen hebben een aantal ernstige incidenten en 

ŘŀŀǊƻǇǾƻƭƎŜƴŘŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎǊŀǇǇƻǊǘŜƴ ŜǊǾƻƻǊ ƎŜȊƻǊƎŘ Řŀǘ ΨǇŜǊǎƻƴŜƴ ƳŜǘ ǾŜǊǿŀǊŘ ƎŜŘǊŀƎΩ ƘƻƻƎ ƻǇ ŘŜ 

politieke agenda kwamen te staan. Vanaf dat moment ging het niet alleen meer over mensen die overlast 

veroorzaakten, maar ook o ver mensen die als gevolg van hun verwarde of onbegrepen gedrag gevaarlijk 

zouden kunnen zijn.  

 

DŜ ǘŜǊƳ ΨǾŜǊǿŀǊŘ ǇŜǊǎƻƻƴΩ ǿŜǊŘ al snel opgenomen in publieke debatten . Tegelijkertijd bleef de term niet 

onomstreden. Zo w ordt deze term door een deel van de mensen die het betreft  als zeer stigmatiserend 

ervaren. Zij zijn namelijk meer dan hun (vermeende) verwardheid. Dit was  aanleiding om te spreken over 

ΨǇŜǊǎƻƴŜƴ ƳŜǘ ǾŜǊǿŀǊŘ ƎŜŘǊŀƎΩΦ IŜǘ ōŜƎǊƛǇ ΨǾŜǊǿŀǊŘΩ ōƭŜŜŦ ŘŀŀǊƳŜŜ ǿŜƭ ƎŜƘŀƴŘƘŀŀŦŘΦ Ook hierop bleef 

kritiek bestaan. Deze kritiek richtte zich op het feit dat de term ervoor zorgt dat het probleem te veel bij de 

persoon die het gedrag vertoont wordt gelegd en de ontvanger ervan buiten beeld blijft. Als gevolgd 

hiervan is dŜ ǘŜǊƳ ΨƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ geïntroduceerd . Sinds 2020 wordt de term onbegrepen gedrag 

steeds vaker ƛƴ ōŜƭŜƛŘǎǘǳƪƪŜƴ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ Tegelijkertijd blijft er discussie bestaan rondom de 

duiding van de problematiek. Zo spreekt MIND  (de koepelorganisatie van, voor en door cliënten - en 

familieorganisaties in de ggz) van een  άǎƛǘǳŀǘƛŜ ƳŜǘ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎέ (MIND, 2026) om zo beter weer 

te geven dat onbegrepen gedrag ontstaat binnen bepaalde situaties als gevolg van onderliggende 

problemen.  In dit rapport gebruiken wij deze term. De keuze voor terminologie is van belang, omdat die 

ƳŜŘŜ ōŜǇŀŀƭǘ ǿŀŀǊ ŘŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ƴŀŀǊǘƻŜ ƎŀŀǘΦ aŜǘ ŘŜ ǘŜǊƳ ΨǎƛǘǳŀǘƛŜ met  ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ ǾŜǊǎŎƘǳƛŦǘ ŘŜ 

focus van het onbegrepen gedrag dat  de persoon vertoont  naar de  sociaalmaatschappelijke context 

waarin het gedrag van diegene ontstaat. 

 

Achter situaties met onbegrepen gedrag , gaan problemen op verschillende levensgebieden  schuil. 

Psychische problemen, traumatische ervaringen, middelengebruik, een somatische aandoening, een 

verstandelijke beperking, niet-aangeboren hersenletsel of dementie, kunnen een rol spelen. Daarnaast kan 

onbegrepen gedrag samenhangen met sociale problemen rond bestaanszekerheid, zoals een 

echtscheiding, schulden, werkloosheid, dakloosheid of een gebrek aan sociale steun. Ondersteuning op 

deze verschillende gebieden is echter gefragmenteerd  georganiseerd waardoor opeenstapelde 

problemen v aak laat worden gesignaleerd (de Nederlandse ggz, 2026; Koekkoek, 2019; RIVM, 2018). Het 

gevolg da arvan is dat de benodigde zorg en ondersteuning ook (te) laat wordt opgestart.  Het resultaat 

hiervan is dat problemen zich verder op stapelen, elkaar versterken en steeds moeilijker hanteerbaar  

worden . Iemand kan zo geleidelijk de grip op het leven verliezen en gedrag vertonen dat niet begrepen 

wordt door de omgeving.  Onbegrepen gedrag is vaak een signaal dat iemand hulp nodig heeft, soms is 
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het letterlijk een schreeuw om hulp. Voor de omgeving kan de confront atie met dergelijk gedrag 

beangstigend zijn . Het is vaak  onbekend waar het vandaan komt en of het gevaarlijk kan zijn. Deze 

angstgevoelens worden versterkt doordat de term  verward of onbegrepen gedrag  in landelijke media 

word t gekoppeld aan gewelddadige incidenten.  

1.2 Beleidsontwikkelingen : lokale en regionale aanpak 

Om de problematiek rond situaties met onbegrepen gedrag aan te pakken, is de afgelopen jaren veel in 

gang gezet. Hieronder worden de belangrijkste beleidsontwikkelingen beschreven. Deze ontwikkelingen 

vonden plaats in een politiek-bestuurlijk instabiele periode: in veertien jaar tijd volgden vijf kabinetten elkaar 

op, waarvan vier gedurende een deel van hun termijn demissionair waren. Ook binnen kabinetsperiodes 

wisselden ministers regelmatig, en op lokaal niveau veranderden colleges en portefeuillehouders bij 

gemeenten vaak. Ondanks deze politieke discontinuïteit is de landelijke aanpak in de kern wel doorgegaan, 

vooral door het stimuleren van lokale en regionale aanpakken. Tegelijkertijd heeft de instabiliteit zichtbaar 

invloed gehad op de manier waarop het Rijk keuzes maakte en zijn eigen rol invulde; voorzichtigheid en 

terughoudendheid voerden daarbij de boventoon.  

 

1.2.1 Landelijke teams  

In 2015 richtten het  Ministerie van  Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)  en het Ministerie  

van Justitie en Veiligheid (JenV), toen nog Veiligheid en Justitie , het ΨAanjaagteam Verwarde PersonenΩ op. 

Dit team, bestaande uit bestuurders van politie, de geestelijke gezondheidszorg, gemeenten, 

zorgverzekeraars en cliëntenorganisaties, kreeg van  de beide ministeries, en de Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten (VNG) de opdracht om  te analyseren wat nodig was om lokaal en regionaal een 

sluitende aanpak rond mensen met verward gedrag te ontwikkelen  (Spies e.a., 2016). Vanuit deze opdracht 

ontwikkelden  het Aanjaagteam  ƴŜƎŜƴ ōƻǳǿǎǘŜƴŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ΨǎƭǳƛǘŜƴŘŜ ŀŀƴǇŀƪΩΦ Ook stelden zij 

nadrukkelijk de mensen waar het om gaat en hun verhaal centraal. In  2016 werd het Aanjaagteam 

opgevolgd door  het ΨSchakelteam Personen met Verward Gedrag Ω. Dit landelijke team had als opdracht 

om de gemeenten  en regio's  tot 1 oktober 2018 te faciliteren bij het in de praktijk brengen van deze 

sluitende aanpak voor mensen met verward gedrag . Om na afloop van de opdracht van het Schakelteam 

de samenhang tussen alle lokale en regionale ontwikkelingen te ondersteunen , werd in 2019 het 

Verbindend Landelijk Ondersteunings Team (VLOT.) in het leven geroepen (VNG, 2020 ). Hieruit zijn in 2023 

de regioadviseurs Zorg & Veiligheid , als onderdeel van het Platform Sociaal Domein , voortgekomen. De 

regioadviseurs Zorg & Veiligheid hebben als taak om gemeenten en ketenpartners (van uitvoerend tot 

beleidsmatig en bestuurlijk niveau) in het zorg-, veiligheids- en sociaal domein vraaggericht en proactief te 

ondersteunen (PSD, 2026b). Zij hebben daarbij niet alleen de opdracht om voor de benodigde verbinding 

op lokaal niveau te zorgen, maar ook voor de aansluiting op andere regionale en landelijke netwerken én 

ǾƻƻǊ ƘŜǘ ŀŦǎǘŜƳƳŜƴ Ŝƴ ōŜǿŀƪŜƴ Ǿŀƴ ƛƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ŘƻŜƭŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ό½ƻƴaǿΣ нлн1b). 

 

1.2.2 {ǳōǎƛŘƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ½ƻƴaw en evaluatie  

Gelijktijdig met de opstart van het Schakelteam werd in 2016 het ǾƛŜǊƧŀǊƛƎŜ ½ƻƴaǿ !ŎǘƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ψ[ƻƪŀƭŜ 

Initiatieven voor mensen met Verward GŜŘǊŀƎΩ (AVG) gestart om de ontwikkeling van lokale en regionale 

initiatieven een financiële impuls te geven.  Vanuit dit subsidieprogramma ontvingen ruim  800 lokale en 

regionale initiatieven  tussen 2016 en 2020  financiële ondersteuning ( ZonMw, 2021b ). Deze initiatieven 

richtten zich  op het realiseren van de negen bouwstenen van een sluitende aanpak die door het 

Aanjaagteam werden geformuleerd. Hierbinnen was het benutten van ervaringskennis een belangrijke 

voorwaarde. 

 

De ontwikkelingen die uit AVG zijn voortgekomen zijn in de periode van september 2019 tot september 

2021 door Erasmus School of Health Policy & Management (ESHPM) geëvalueerd. Het rapport van deze 

evaluatie, getiteld Ψ[ŜǊŜƴόŘύ ǎǇŜƭŜƴΩ, laat zien dat het programma het bewustzijn onder betrokkenen heeft 

vergroot dat de ondersteuning voor deze groep mensen een gezamenlijke opgave is. Daarnaast heeft het 

programma ruimte geboden om samenwerking tussen het zorg -, sociaal en veiligheidsdomein tot stand 



 

ESHPM ς EINDRAPPORTAGE BE-GRIP: 14  

te brengen. Tegelijkertijd maakte het rapport duidelijk dat het bieden van passende zorg en ondersteuning 

aan deze groep een taai vraagstuk is. De problematiek speelt zich af in zeer uiteenlopende situaties, kent 

grote diversiteit in aard en ernst, en varieert in risico en ervaren overlast. Bovendien raakt de ondersteuning 

rond situaties met  onbegrepen gedrag meerdere beleidsterreinen en bestuurlijke en uitvoerende lagen 

binnen het zorg -, veiligheids - en sociaal domein. Hierbij spelen verschillende visies op wat goed is, 

botsende belangen, een gebrek aan vertrouwen en verantwoordelijkheid, domein -specifieke financiering 

en verantwoording en veranderende omstandigheden een complicerende rol. Veel betrokkenen hebben 

slechts zicht op één deel van deze  problematiek, waardoor oplossingsrichtingen  te eenzijdig blijven  en 

langs elkaar heen wordt gewerkt . Dit leidt regelmatig tot frustratie en wanhoop, niet alleen bij de persoon 

met onbegrepen gedrag  zelf, maar ook bij naasten en professionals.  Vanwege de taaiheid van het 

vraagstuk, concludeer t de evaluatie dat tijdelijk gefinancierde initiatieven niet afdoende zijn om te komen 

tot een duurzame oplossing. Het rapport benadrukt de noodzaak om problemen duurzaam hanteerbaar 

te maken door in domein - en niveau-overstijgende netwerken  reflexief leren te stimuleren. Het hanteerbaar 

maken wordt ŘŀŀǊōƛƧ ƻǇƎŜǾŀǘ ŀƭǎ ŜŜƴ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ΨƭŜǊŜƴŘ ǎǇŜƭŜƴΩ ƳŜǘ ŘŜ ǎȅǎǘŜŜƳǿŜǊŜƭŘΦ IƻŜǿŜƭ ŘŜ ǘŜǊƳ 

ΨǎǇŜƭŜƴΩ geen volledig recht doet aan de rauwe werkelijkheid, benadrukt deze wel de noodzaak van 

improvisatie in het vinden van manieren om aan te sluiten bij de leefwereld van personen met onbegrepen 

gedrag en hun naasten  (Petit-Steeghs e.a., 2021). Juist deze houding maakt het mogelijk om nieuwe 

manieren te ontwikkelen om met de taaie problematiek van onbegrepen gedrag om te gaan en het 

voort duren van uitdagingen draaglijk te maken.  

1.3 Actieprogramma Grip op onbegrip  

In lijn met de oproep uit de evaluatie van AVG om netwerken op te zetten om duurzaam te leren en te 

verbeteren, werd in 2021 het ZonMw Actieprogramma Grip op Onbegrip  (AGO) opgestart. Het programma 

loopt tot en met 202 7, met een totaalbudget van 116 miljoen euro , en wordt uitgevoerd in opdracht van 

de ministeries van VWS en JenV. DŜ ŀƳōƛǘƛŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎǳōǎƛŘƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛǎ άhet versterken van een lerende 

omgeving en verbetercyclus, ten behoeve van duurzame persoonsgerichte zorg en ondersteuning voor 

ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎέ (ZonMw, 2021a: p.5). Door dit lerend vermogen te versterken, beoogt 

het programma een duurzame aanpak te ontwikkelen en te bestendigen waarin mensen met onbegrepen 

gedrag passende ondersteuning krijgen op alle levensdomeinen, zodat participatie en kwaliteit van leven 

verbeteren (ZonMw, 2021a).  

 

Het programma is opgebouwd rond vier inhoudelijke pijlers (zie figuur 1) die nauw met elkaar 

samenhangen (ZonMw, 2021c). De eerste pijler, ΨZorg & SamenlevingΩ, richt zich op de brede doelgroep 

van mensen met onbegrepen gedrag in een kwetsbare situatie. Centraal staat de inrichting van Regionale 

Kenniswerkplaatsen Onbegrepen Gedrag (RKOG), waarin een lerende cyclus wordt vormgegeven door 

praktijkpartijen en kennisinstituten  en onderwijsinstellingen.  Daarnaast is in deze pijler aandacht voor 

vroegsignalering en opvolging in de wijk. De tweede pijler, ΨZorg & VeiligheidΩ, richt zich op mensen met 

complexe problematiek waarin zowel zorg als veiligheid een rol spelen. Binnen deze pijler staat het 

versterken van domeinoverstijgende samenwerking tussen politie, ggz en gemeenten centraal, 

bijvoorbeeld via straattriage en de gr ootstedelijke aanpak in zeven hotspots. Deze twee typen netwerken 

vormen samen de basis voor een doorlopend proces van leren en verbeteren. Omdat integraal werken 

vanuit de behoeften van mensen met onbegrepen gedrag en hun naasten een kernuitgangspunt van AGO 

is, is het betrekken van ervaringsdeskundigen bij de projecten expliciet als voorwaarde opgenomen.  De 

derde pijler, ΨKennis & InzichtΩ, is opgezet om kennis voor praktijk en beleid gericht te ontwikkelen en te 

delen. Vanuit deze pijler worden onder meer regionale monitors, de inzet van regioadviseurs en een 

landelijke kennisinfrastructuur gefinancierd. De vierde , en laatste, pijler, ΨProfessionaliseringΩ, richt zich op 

het beter toerusten van professionals en op het versterken van de positie van ervaringsdeskundigen als 

volwaardige kennisbron (ZonMw, 2021c).  
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Figuur 1: De vier inhoudelijke pijlers van AGO (bron: ZonMw, 2021c)  

1.4 Landelijk consortium BE-grip 

Om de lerende omgeving vanuit het Actieprogramma Grip op Onbegrip te versterken  (binnen de ΨYŜƴƴƛǎ 

ϧ LƴȊƛŎƘǘΩ ǇƛƧƭŜǊύ, en om het leren en verbeteren van de regionale netwerken (vanuit de pijlers Zorg & 

Samenleving en Zorg & Veiligheid) te versterken, is BE-grip opgezet. BE-grip (Begeleiding en Evaluatie grip 

op onbegrip) is gefinancierd door ZonMw  en bestaat uit een breed consortium van partijen die expertise 

hebben op het gebied van leren en verbeteren in relatie tot het onderwerp onbegrepen gedrag. Het 

consortium brengt  kennis over drie dimensies samen: verschillende professionele domeinen  (zoals ggz, 

verslavingszorg, veiligheid en welzijn ), op uiteenlopende niveaus (van casusniveau tot beleids - en 

bestuurlijk niveau ) en verschillende kennisbronnen (ervaringskennis, professionele praktijkkennis en 

wetenschappelijke kennis ). Het kernteam bestaat uit Erasmus School of Health Policy & Management, 

Kenniscentrum Phrenos, MIND, Centrum voor Consultatie en Expertise (CCE) en het Verwey -Jonker 

Instituut.  

Het doel van BE-grip was tweeledig. Enerzijds richtte BE-grip zich op het stimuleren van een reflexief lerend 

systeem rondom de ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag: van professionals in de wijk tot 

beleidsmakers van het Rijk. Met een reflexief lerend systeem wordt bedoeld een landelijk dekkend netwerk 

waarin continu domeinoverstijgend gereflecteerd, geleerd en verbeterd wordt op én tussen netwerken . 

Dit gebeurt zowel  op casus-, lokaal- regionaal, bovenregionaal als landelijk niveau en vanuit verschillende 

kennisbronnen . Anderzijds evalueerde BE-grip de reflexieve leerprocessen van de regionale netwerken  van 

AGO. Hierbij keek BE-grip verder dan alleen de regionale netwerken omdat de verschillende niveaus van 

elkaar afhankelijk zijn: wat op de werkvloer mogelijk is, wordt mede bepaald door wat landelijke wetgeving 

en financieringsstructuren toelaten. Hiervoor werd gebruikgemaakt van Reflexive Monitoring in Action 

(RMA), een actiegerichte onderzoeksmethode die zich richt op duurzame systeemverandering. De 

evaluatie richtte zich niet op het beoordelen van afzonderlijke regionale initiatieven. Activiteiten zijn 

daarvoor te sterk verweven met bestaande regionale ontwikkelingen en de opbrengsten zijn vooral 

procesmatig en moeilijk per regio te isoleren. Daarnaast is onze schets per definitie niet volledig, doordat 

het veld steeds in beweging is. De evaluatie is wel gericht op de bredere ontwikkeling van netwerkleren en 

de voorwaarden die nodig zijn om deze manier van werken duurzaam mogelijk te maken. Daarmee is dit 

rapport een evaluatie van het leren en verbeteren binnen de netwerken van AGO, niet een volledige 

programmaevaluatie van alle pijlers en beoogde programmaresultaten.   

1.5 Centrale vraagstelling  

Dit rapport beschrijft de belangrijkste lessen  die vanuit BE-grip zijn opgedaan. Dat doen wij aan de hand 

van de volgende vraagstelling: άLƴ ƘƻŜǾŜǊǊŜ slagen de netwerken Onbegrepen Gedrag  erin de taaie 

problematiek hant eerbaar te maken door reflexieve leerprocessen , en welke elementen en condities zijn 
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nodig om deze leerprocessen verder te ontwikkelen en borgen Κέ De beantwoording van deze vraag loopt 

als een rode draad door het rapport.  
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2 Methoden  

2.1 Reflexieve Monitoring in Actie 

Voor het vormgeven van het reflexief lerend systeem heeft  BE-grip gebruikgemaakt 

van Reflexive Monitoring in Action (RMA) . Dit is  een actiegerichte onderzoeksmethode die zich richt op 

duurzame (systeem)verandering ( van Mierlo e .a., 2015). De RMA -cyclus omvat vier terugkerende 

activiteiten: waarneming, analyse, reflectie en het aanpassen van activiteiten. Binnen BE-grip zijn 

begeleiding en monitoring daarmee twee nauw verweven componenten van één integrale aanpak. 

.ŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ǾƻǊƳǘ ŘŜ άŀŎǘƛŜǇƻƻǘέ Ǿŀƴ wa!Σ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜ άǊŜŦƭŜŎǘƛŜǇƻƻǘέΦ Binnen deze verandering 

vormden de regionale netwerken het startpunt, waarbij tegelijkertijd gekeken werd naar de verbinding met 

casus, lokaal, regio -overstijgend en landelijk niveau.  Begeleidingsactiviteiten, als de actiepoot  van RMA, 

vonden daarmee ook plaats op al deze niveaus. Op lokaal en regionaal niveau zijn niet alle netwerken en 

initiatieven begeleid. De selectie is gemaakt op basis van verschillende criteria. Allereerst was begeleiding 

afhankelijk van het moment waarop de aanvraag van een netwerk werd gehonoreerd, en dus v an de vraag 

of het netwerk actief was in de periode dat BE -grip begeleiding aanbood. Daarnaast speelde de behoefte 

vanuit de praktijk een rol, in de vorm van een duidelijke hulpvraag  en/of interesse in de aangeboden 

begeleidingsactiviteiten . Tot slot is gestreefd naar diversiteit in de te begeleiden netwerken, waarbij onder 

andere is gekeken naar geografische ligging  van de regio, bestuurlijke complexiteit en de continuïteit van 

het netwerk in de regio  en bestaande kennis van BE-grip over de regio . 

 

Voor het vormgeven van de begeleidingsactiviteiten  is vooraf een inventarisatie gedaan van de behoeften 

van betrokkenen. Deze inventarisatie bestond uit een  analyse van projectvoorstellen die op dat moment 

beschikbaar waren (n=38),  interviews met regionale  projectleiders (n=40) en gesprekken met landelijke 

actoren (n=13). Daarnaast  zijn knelpunten en aanbevelingen uit eerdere rapportages meegenomen en 

vond afstemming plaats met de regioadviseurs Zorg & Veiligheid  zodat de activiteiten  zouden aansluiten 

bij hun advieswerk in de regio's. Voor de uitwerking van de begeleidingsactiviteiten  is gebruik gemaakt van 

de expertise en kennis van alle leden van het landelijke consortium BE -grip.  

 

De monitoring, als reflectiepoot van RMA, was erop gericht de begeleidingsactiviteiten en de daaruit 

voortkomende leerprocessen systematisch waar te nemen, te analyseren en te bespreken, om vervolgens 

waar nodig bij te sturen. Hiervoor zijn de begeleidingsactiviteiten op de verschillende niveaus geobserveerd 

en de inzichten vastgelegd in observatieverslagen en zijn formele en informele interviews afgenomen.  

Door dat de uitvoering van de begeleiding voortdurend werd gevolgd en geduid, vormden  bevindingen uit 

de monitoring de basis voor aanpassing van begeleidingsactiviteiten in de volgende stap van de RMA -

cyclus. Inzichten uit de monitoring konden daardoor al tijdens de projectperiode op verschillende niveaus 

worden teruggekoppeld aan professionals en organisaties die werkzaam zijn op casus -, lokaal, regionaal 

en landelijk niveau.  Op deze manier zijn tijdens het project reflexieve leerprocessen op en tussen alle 

niveaus gefaciliteerd. Tegelijkertijd lieten de ervaringen binnen ons consortium zien dat de dynamieken die 

we daar tegenkwamen sterk leken op die in de netwerken. We waren zelf een casus geworden van precies 

het probleem dat we geacht werden op te lossen. Deze ervaringen zijn ook als inzicht meegenomen in 

het RMA -proces. Daarnaast zijn de inzichten uit de monitoringsactiviteiten over de gehele looptijd 

gebundeld en systematisch geanalyseerd, om een overkoepelend beeld te vormen van wat het leren en 

verbeteren binnen de netwerken heeft opgeleverd en wat nog nodig is. Dit ov erkoepelende beeld is 

beschreven in dit rapport. In de volgende paragrafen worden per niveau de begeleidingsactiviteiten en de 

bijbehorende monitoringsactiviteiten toegelicht.  
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2.2 wa! ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ  

Regionale b egeleiding vond plaats in 26 regio'sΣ ŘŜ нр ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ de kenniswerkplaats 

Onbegrepen  Gedrag in Caribisch Nederland (Rijksoverheid, 2026 b; PSD, 2026a ). Deze begeleiding 

bestond uit het ondersteunen van regionale netwerken bij het formuleren van een gezamenlijke 

doelstelling  (2.2.1), adviesgesprekken om de inzet van ervaringsdeskundigheid binnen netwerken te 

bevorderen (2.2.2) en begeleiding aan regionale projectleiders  (2.2.3) en lokale actoren zoals  

procesregisseurs bij hun verbindende rol binnen netwerken  (2.2.4). Naast het observeren van deze 

begeleidingsactiviteiten, zijn startbijeenkomsten van regionale netwerken (n=3) en werkconferenties (n=4)  

ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ, en tussentijdse gesprekken met de projectleiders van de regionale netwerken en ZonMw  

geobserveerd. Daarnaast zijn formele en informele interviews met betrokkenen afgenomen. Gezamenlijk 

ƘŜōōŜƴ ŘŜȊŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ōƛƧƎŜŘǊŀƎŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴ Ǿŀƴ ƛƴȊƛŎƘǘ ƛƴ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎΦ  

 

2.2.1 Begeleiding regionale netwerken bij het formuleren van een gezamenlijke doelstelling  

Bij het formuleren van een gezamenlijke doelstelling binnen de regionale  netwerken is begeleiding 

geboden door het inzetten van de methoden EffectenArena en Outcome Mapping . De EffectenArena is 

een dialoogmodel waarbij met behulp van een schematisch overzicht betrokkenen stapsgewijs in kaart 

brengen wat de gewenste effecten van hun project of programma zijn en wat ervoor nodig is om deze 

effecten te bereiken  (de Groot & Mateman, 2014 ). Aandacht wordt daarbij besteed aan welke partijen 

investeren en bij welke partijen de opbrengsten komen te liggen. Gedurende het project kan de 

EffectenArena worden gebruikt om te onderzoeken of in de praktijk gebeurt wat men vooraf beoogde. De 

methode maa kt daarbij eventuele visieverschillen zichtbaar: zitten betrokken partijen (nog) op dezelfde lijn, 

ƻŦ ȊƛƧƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŀŎŎŜƴǘŜƴ Ǝŀŀƴ ǎŎƘǳƛǾŜƴΚ 5Ŝ 9ŦŦŜŎǘŜƴ!ǊŜƴŀ ƛǎ ƛƴ ŘǊƛŜ ǊŜƎƛƻΩǎ Şƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ 

samenwerkingsverband van de RKOG van drie verschillende regi o's georganiseerd. Daarnaast zijn voor 

twee regio's trainingen voor gespreksleiders van de EffectenArena georganiseerd.  

 

Waar de Effectenarena vooral gericht is op het stimuleren van een dialoog over verschillende belangen en 

verwachtingen in relatie tot gezamenlijke doelstellingen, is Outcome Mapping meer gericht op he t 

inzichtel ijk maken hoe deze effecten kunnen worden be reikt. Outcome Mapping is een aanpak die helpt 

om de verandertheorie van een project of programma  systematisch te beschrijven en inzichtelijk te maken 

hoe concrete veranderingen zich verhouden tot bredere, langetermijnverandering  (Earl e.a., 2001). Bij deze 

aanpak, oorspronkelijk ontwikkeld door het Canadese International Development Research Centre (IDRC), 

staat ƘŜǘ ōŜƎǊƛǇ ΨǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴΩ centraal. Deze uitkomsten worden opgevat als veranderingen in gedrag, 

relaties, activiteiten of acties van de mensen en organisaties waarmee het programma werkt. Met behulp 

van voortgangsindicatoren wordt gespecificeerd welke veranderingen en tussenstappen nodig zij n om tot 

de beoogde uitkomsten te komen. Outcome Mapping is vijf keer ingezet: drie bijeenkomsten in één regio 

Ŝƴ ŘŀŀǊƴŀŀǎǘ ŞŞƴ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ƛƴ ǘǿŜŜ ŀƴŘŜǊŜ ǊŜƎƛƻΩǎΦ 

 

Naast de inzet van deze methoden, is ter bevordering van het komen tot een gezamenlijke doelstelling  en 

activiteiten, in één regio een bijeenkomst georganiseerd waarin de projectleiders elkaar informeerden over 

hun doelstellingen en activiteiten en gekeken werd naar gezamenlijke uitdagingen en doelstellingen.  

 

2.2.2 Begeleiding regionale netwerken bij de i nzet ervaringsdeskundigheid  

Er is regionale begeleiding georganiseerd rondom de inzet van ervaringsdeskundigheid binnen de 

netwerken. Dit is voornamelijk gedaan in de vorm van adviesgesprekken met elf regionale netwerken. 

Tijdens deze adviesgesprekken konden projectleiders hun uitdagingen en vragen met betrekking tot de 

inzet van ervaringsdeskundigheid binnen het netwerk bespreken. Daarnaast is in één regio de inzet van 

ervaringsdeskundigen in twee gemeenten gemonitord met als doel hun inzet te versterken. In de ene 

gemeente werd een ervaringsdeskundige ingezet als peer -supporter, in de andere als adviseur rondom 

besluitvorming en be leidsontwikkeling. De monitoring bestond uit formele interviews (n=6) en observaties 

van overleggen (n=16). 

 



 

ESHPM ς EINDRAPPORTAGE BE-GRIP: 19  

2.2.3 Begeleiding van regionale projectleiders in de vorm van intervisie  

In de regio -overstijgende begeleiding (beschreven in 2.3) werd duidelijk dat regionale projectleiders 

uitdagingen ervaren in hun rol. Gecombineerd met de wens om met elkaar uit te wisselen, is daarom 

besloten om later in het begeleidingstraject intervisie voor regionale projectleiders aan te bieden. In totaal 

zijn drie intervisiebijeenkomsten georganiseerd met in totaal tien regionale projectleiders . Deze intervisie 

vond online plaats in de vorm van de incidentmethode. Daarbij delen deelnemers een casus, kiezen zij er 

één uit, stellen vragen ter verheldering, maken een analyse, geven advies en sluiten af met een 

gezamenlijke reflectie (de Haan & de Vries, 2014). 

 

2.2.4 Begeleiding van procesregisseurs  

¢ƻǘ ǎƭƻǘ ƛǎ ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ƎŜōƻŘŜƴ ŀŀƴ ǾƛƧŦǘƛŜƴ ǇǊƻŎŜǎǊŜƎƛǎǎŜǳǊǎ ǳƛǘ ǾƛŜǊ ǊŜƎƛƻΩǎΦ 5ŜȊŜ 

procesregisseurs, die binnen gemeenten of vanuit de GGD de processen rondom casuïstiek begeleiden, 

zijn ondersteund bij casus overstijgend leren. De begeleiding werd verzorgd door CCE -coördinatoren, die 

ervaring hebben met het ondersteunen bij vastgelopen casuïstiek. Procesregisseurs en coördinatoren 

werden aan elkaar gekoppeld zodat zij van elkaar konden leren door in de praktij k mee te kijken, 

reflectiedocumenten in te vullen en deel te nemen aan reflectiesessies. Voor de monitoring, zijn de 

bijeenkomsten geobserveerd en zijn zowel informele als formele interviews  (n=6) met de procesregisseurs 

en CCE-coördinatoren  afgenomen. Inzichten zijn tussentijds samengevat en teruggekoppeld via een 

schriftelijke uitwerking van  de analyse. 

2.3 RMA regio-overstijgend  

Naast begeleiding in de regio's , werden regio -overstijgende begeleidingsactiviteiten georganiseerd. Doel 

daarvan was om  ruimte te ŎǊŜšǊŜƴ ǿŀŀǊƛƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΣ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ Ŝƴ ǿŜǊƪǿƛƧȊŜƴ ǳƛǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ 

konden worden uitgewisseld en met elkaar verbonden. Door projectleiders en andere betrokkenen in de 

regionale netwerken ǳƛǘ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ǊŜƎƛƻΩǎ ǎŀƳŜƴ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΣ ƪƻƴŘŜƴ ƎŜƳŜŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƪƴŜƭǇǳƴǘŜƴ 

worden geïdentificeerd en werkbare mechanismen worden gedeeld.  De regio -overstijgende begeleiding 

bestond uit een workshopreeks  op gedeelde uitdagingen,  twee reflectiesessies op basis 

van (tussentijdse) inzichten  van de workshops, twee themabijeenkomsten voor verdieping  op twee 

inhoudelijke onderwerpen  en drie  intervisiebijeenkomsten waarbij projectleiders met elkaar in gesprek 

gingen over uitdagingen die zij vanuit hun rol ervaren.  De regio -overstijgende bijeenkomsten zijn 

geobserveerd en de  inzichten  van iedere workshopronde werden gebundeld in een ke nnisclip (zie: 

https://www.eur.nl/eshpm/onderzoek/spotlight -projecten/ondersteuning -voor-mensen-met-

onbegrepen -gedrag) en in schriftelijke verslagen. Daarnaast is aan het einde van het begeleidingstraject 

ƛƴȊƛŎƘǘ ǾŜǊƪǊŜƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ ƛƴ ŘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘŜƴΣ 

aan de hand van interviews met regionale projectleiders (n=15).  

 

2.3.1 Workshopreeks  rond de  uitdagingen van de netwerken  

De workshopreeks bestond uit zeven rondes van ieder drie workshops.  In totaal dus 21 workshops.  Het 

merendeel van de workshops vond digitaal plaats ( n= 19) en elke workshop had een duur van ongeveer 

twee uur. Aan de workshops namen gemiddeld 12 personen deel. Dit waren met name projectleiders van 

regionale netwerken, maar ook collega's van de projectleiders  en/of partners binnen het regionale 

netwerk. Deze workshops waren gericht op zeven uitdagingen die volgden  uit eerder onderzoek,  de 

analyse van projectvoorstellen en de interviews met regionale projectleiders en gesprekken met relevante 

actoren. Deze uitdagingen zijn  het: 1) zichtbaar maken van positieve impact, 2)  bereiken van  gedeeld 

leiderschap, 3) aansluiten bij de leefwereld, 4) omgaan met schaarste, 5) communiceren in een complexe 

omgeving,  6) voorkomen van problemen en 7)  omgaan met mensen buiten het systeem.  In de workshops 

werd de uitdaging verdiept  en geëxploreerd  hoe daar mee om te gaan  door het delen van ervaringen en 

het koppelen van deze ervaringen aan professionele en wetenschappelijke inzichten.   

 

https://www.eur.nl/eshpm/onderzoek/spotlight-projecten/ondersteuning-voor-mensen-met-onbegrepen-gedrag
https://www.eur.nl/eshpm/onderzoek/spotlight-projecten/ondersteuning-voor-mensen-met-onbegrepen-gedrag
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2.3.2 Reflectiesessies over onderliggende thematiek in de  uitdagingen  

Op twee momenten (na de eerste vier workshops en na afronding van de workshopserie ) zijn 

reflectiesessies georganiseerd met als doel  diepere reflectie rondom de inzichten van de workshops te 

stimuleren. De eerste reflectiesessie was gericht op het ervaren van verschillende perspectieven die binnen 

regionale netwerken kunnen bestaan in re latie tot de eerste vier uitdagingen . Hiervoor werd gebruik 

gemaakt van rollenspellen. De tweede reflectiebijeenkomst, aan het  einde van de workshopserie, had als 

doel om dieper inzicht te bieden in  de overeenkomstige grondslag van deze uitdagingen, namelijk de 

spanningen tussen een enkelvoudige en meervoudige benadering (geïntroduceerd in hoofdstuk 3) , en hoe 

hiermee kan worden omgegaan.   

 

2.3.3 Themabijeenkomsten  

Vanwege de behoefte aan verdiepende reflectie op specifieke  inhoudelijke  onderwerpen  zijn twee 

themabijeenkomsten georganiseerd  voor regionale  projectleiders. De eerste bijeenkomst ging over de 

implementatie van het Aanpak Voorkomen Escalatie  (AVE) model. Tijdens deze bijeenkomst is  gekeken 

naar hoe de implementatie van het model wordt vormgegeven in verschillende contexten, welke 

uitdagingen hierbij werden ervaren en hoe hiermee is omgegaan. Daarnaast is een themabijeenkomst 

georganiseerd rondom  kruisbestuiving waarbij is gekeken hoe regionale projectleiders informatie en kennis 

zowel binnen als buiten de regio  uitwisselen en hiermee reflexieve leerprocessen kunnen versterken.   

2.4 RMA landelijk 

Landelijke begeleiding stond in het teken van het bevorderen van reflexieve leerprocessen tussen landelijke 

partners, en het voeden van deze processen met inzichten uit regionale en lokale praktijken. Daarmee 

beoogde de begeleiding terugkerende systeembele mmeringen zichtbaar te maken en te vertalen naar 

handelingsperspectieven voor landelijke partijen, zodat zij gerichter kunnen sturen op verbetering van de 

ondersteuning bij situaties met onbegrepen gedrag. Om beter zicht te krijgen op de behoeften van 

landelijke actoren en hun ervaringen met de landelijke en regionale begeleiding zijn interviews (n= 25) 

afgenomen met vertegenwoordigers van verschillende landelijke organisaties.  

 

2.4.1 Begeleiding bij leerprocessen landelijke actoren  

Reflexieve leerprocessen zijn op landelijk niveau gestimuleerd via verschillende, samenhangende 

activiteiten. Zo vonden periodieke overleggen plaats met de opdrachtgevers (ZonMw en de ministeries van 

VWS, JenV ŜƴΣ ƭŀǘŜǊΣ .½YύΣ ǿŀŀǊƛƴ ǿŜǊŘ ƎŜǊŜŦƭŜŎǘŜŜǊŘ ƻǇ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ Ŝn de mogelijke 

implicaties daarvan voor landelijk  beleid. Verschillende schriftelijke producten  zijn opgesteld om deze 

overleggen, maar ook om de schriftelijke inbreng van de ministeries ten behoeve van diverse 

Kamerdebatten, te voeden. Daarnaast is een dialoogsessie georganiseerd over de gewenste impact van 

het actieprogramma  en de rol die verschillende partijen hierin spelen. Aan deze sessies namen de volgende 

actoren deel:  beleidsmakers van de ministeries van VWS, JenV en BZK, de regio-adviseurs Zorg & Veiligheid 

en programmamanagers van ZonMw. De sessie gaf inzicht in de toekomstvisie van de onderlinge partijen, 

verschillende aannames en hoe verschillende doelen verschillen of overlappen.  

 

Ook zijn inzichten  uit het project ingebracht in landelijke beleids - en overlegstructuren  zoals tijdens de 

ǾƻƻǊƳŀƭƛƎŜ ǿŜǊƪƎǊƻŜǇ ά¦ƛǘǿŜǊƪƛƴƎ ŎƻŀƭƛǘƛŜŀƪƪƻƻǊŘέ ǊƻƴŘƻƳ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎ en tijdens een 

bijeenkomst van de Nederlandse ggz. Daarnaast is een bijdrage geleverd aan de parlementaire verkenning 

Onbegrepen Gedrag ( Mutluer & Michon -Derkzen, 2024 ). Verder is deelgenomen aan een 

rondetafelgesprek Verward Gedrag georganiseerd door PONT. Met deze bijdragen werd beoogd om 

inzichten uit de regionale  en regio-overstijgende begeleiding te verbinden met landelijk beleidsvorming.  

 

2.4.2 Aanbieden van een landelijke kennisbasis  

Om te bouwen aan een gezamenlijke , landelijke kennisbasis en een collectief historisch bewustzijn over 

wat er de afgelopen jaren is opgebouwd in het veld, ontwikkelde  BE-grip samen met het Platform Sociaal 

Domein (PSD), en in co-creatie met diverse eindgebruikers, de online omgeving Onbegrepen Gedrag (zie: 
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https://platform -sociaaldomein.nl/themas/zorg -en-veiligheid/onbegrepen -gedrag). Deze omgeving is 

onderdeel van de website van Platform Sociaal Domein en biedt een gelaagde en doorzoekbare omgeving 

waarin kennis, inzichten en initiatieven rondom onbegrepen gedrag zijn samengebracht en ontsloten. De 

inhoud is relevant voor regionale en landelijke netwerken, praktijkprofessionals en beleidsmakers. PSD 

borgt, samen met een redactieraad bestaande uit vertegenwoordigers van een aantal consortiumpartners 

van BE-grip, de actualiteit en verdere doorontwikkeling van de kennispagina.  

2.5 Data-analyse 

Alle interviews en workshops  zijn opgenomen,  en werden  verbatim getranscribeerd en gecodeerd in 

ATLAS.ti of  Excel. De observaties van de andere bijeenkomsten  zijn vastgelegd in observatieverslagen. De 

analyse van de  interview transcripten, documenten  en obs ervatieverslagen is gedaan middels een 

abductieve analyse.  Hierbij hebben we gebruik gemaakt van verschillende sensitizing concepts  zoals 

wicked problems,  (waarden)complexiteit, netwerken, gedeeld leiderschap,  collaborative goverannce, 

ervaringskennis, epistemische ongelijkheid, framing, leren  en reflexiviteit. De analyses zijn doorlopend 

ingebracht in nieuwe begeleidingsactiviteiten.  De analyses en inzichten zijn daarnaast regelmatig met het 

projectteam, alsook met het bredere consortium, besproken.  Door iteratief te werken en nieuwe inzichten 

steeds te toetsen bij betrokken actoren konden  analyses worden gevalideerd en aangescherpt.  Hierbij 

hadden we specifiek aandacht  voor  de gelaagdheid van leer - en verbeterprocessen,  hoe de 

effecten  zichtbaar werden  in data vanuit de verschillende niveaus  en w elke knelpunten bestonden die in 

de weg stonden om tot een reflexief lerend systeem te komen.   

2.6 Ethiek 

Toetsing voor niet W MO-plichtigheid  werd ingediend en goedgekeurd door de Medisch Ethische 

Toetsings Commissie (METC) van het Erasmus Medisch Centrum te Rotterdam (ETH2324 -0242 en 

ETH2223-0652). Onderzoekers  hielden zich  aan de Ethische Code voor Onderzoek in de Sociale en 

Gedragswetenschappen (VCWE, 2018). Respondenten gaven vooraf aan de interviews  informed  consent 

waarbij zij schriftelijke en mondelinge informatie ontvingen over het  doel van de evaluatie. Respondenten 

wisten dat zij zich altijd konden terugtrekken uit de stud ie. Voor de observaties  vroegen wij  vooraf 

toestemming.  Omdat de respondenten onder de voorwaarde van anonimiteit mee hebben gedaan aan de 

interviews en observaties, zijn enkele citaten, die in deze rapportage worden gebruikt ter illustratie,  daarop 

aangepast.  

 
  

https://platform-sociaaldomein.nl/themas/zorg-en-veiligheid/onbegrepen-gedrag)
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3 Een enkelvoudige  en 
meervoudige benadering  

Eerdere rapporten laten zien dat er vaak te eenvoudig wordt gedacht over situaties met onbegrepen 

gedrag en over de aanpak daarvan (o.a. Petit-Steeghs e.a., 2021; Schakelteam, 2017; TSD e.a., 2025). In dit 

rapport verdiepen we dat inzicht. We laten zien waar dit eenvoudige denken en het onvoldoende erkennen 

van de taaiheid van deze situaties vandaan komen. Dit inzicht is voortgekomen uit het RMA-proces van BE-

grip. Dit reflexieve proces maakte duidelijk dat binnen de netwerken voortdurend twee benaderingen naast 

elkaar bestaan: een enkelvoudige en een meervoudige benadering, die met elkaar in spanning zijn.  

 

Een enkelvoudige benadering vertrekt vanuit één dominante visie op wat het probleem is en hoe het moet 

worden aangepakt. Kenmerkend daarbij  is een reductionistische manier van denken, waarbij de 

problematiek wordt gesimplificeerd tot ogenschijnlijk eenvoudige, onafhankelijke deelproblemen. Een 

enkelvoudige benadering is waardevol bij relatief eenvoudige vraagstukken, maar schiet tekort bij 

complexere  vraagstukken, ook wel wicked problems genoemd (Rittel & Weber, 1973). Het erkennen van 

de complexiteit wordt in dit rapport aangeduid met de meervoudige benadering. Deze meervoudige 

benadering vertrekt vanuit verschillende visies waarbij systeemgericht wo rdt gekeken naar hoe 

verschillende deelproblemen zich tot elkaar verhouden. Deze twee verschillende manieren van denken, 

de enkelvoudige en de meervoudige benadering, kunnen worden gezien als verschillende denkkaders, of 

manieren van kijken /ƴŀŀǊ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘΣ ƻƻƪ ǿŜƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΩǎ ƎŜƴƻŜƳŘ ό{ŎƘön & Rein, 1994). De twee 

benaderingen zien we  terug zowel in hoe gekeken wordt naar situaties met onbegrepen gedrag als in de 

wijze waarop aan de ondersteuning rondom deze situaties wordt gewerkt . 

3.1 De benaderingen uitgelegd via een plant -metafoor  

Om het verschil tussen de twee benaderingen  te verduidelijken, gebruiken wij een plantmetafoor 

(uitgebeeld in figuur 2). In deze metafoor staat de plant voor de  persoon die onbegrepen gedrag vertoont.  

Wanneer we ondersteuning in situaties met onbegrepen gedrag enkelvoudig benaderen, kijken we vanuit 

één dominante visie , meestal naar wat direct zichtbaar is. In het geval van de plant richten we ons dan op 

de bladeren en de bloemen. Als een plant niet goed groeit, ligt dat echter meestal niet aan de bladeren of 

de bloemen. Het hangt samen met de soort plant en met de omstandigheden  waarin zij zich bevindt. 

Sommige planten ontwikkelen een kwetsbaarheid, als gevolg van hun omstandigheden, bijvoorbeeld 

beschadigde of minder ontwikkelde wortels. Hierbij speelt de standplaats een belangrijke rol: de kwaliteit 

van de bodem, de beschikbaarheid van water en licht . de aanwezigheid van andere planten en insecten in 

de omgeving.  Een toenemende hitte en droogte, maken de grond bovendien steeds schraler. Zonder een 

goed bewateringssysteem of maatregelen tegen die hitte drogen planten uit. Op vergelijkbare wijze zien 

we in de problematiek rond  situaties met  onbegrepen gedrag dat structurele omstandigheden 

verslechteren (bijvoorbeeld de afbouw van sociale voorzieningen en een toename van dakloosheid). 

Omstandigheden veranderen in de loop van de tijd, vergelijkbaar met de seizoenen, waardoor 

ondersteuning steeds  opnieuw moet worden afgestemd op de persoon en diens omgeving. Wanneer 

tijdelijk minder aandacht is voor de plant, het onderhoud niet wordt afgestemd zodat de plant te vaak water 

krijgt, of wanneer degene die de plant normaal onderhoudt uitvalt, heeft dat gevolgen voor de planten . 

Tot slot sommige planten zijn minder gevoelig voor wisselende omstandigheden dan anderen. Het zijn 

vaak de mooiste planten die baat hebben bij een beetje extra mest of een steuntje tegen de wind.  
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Figuur 2: Enkelvoudig e en meervoudig e benadering toegepast op de plant als metafoor voor het kijken naar 

situaties met onbegrepen gedrag en het werken aan ondersteuning bij deze situaties.  

 

Lƴ ŘŜ ƳŜǘŀŦƻƻǊ ǎǘŀŀƴ ŘŜ ΨǘǳƛƴƛŜǊǎΩ ǾƻƻǊ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ ŘƛŜ ŘŜ werken aan de 

zorg en ondersteuning rondom de persoon die onbegrepen gedrag vertoont (de plant). Beleidsmakers en 

bestuurders kunnen worden gezien als de eigenaren van de tuin: zij bepalen het tuinbeheer , de 

randvoorwaarden en de verdeling van het gereedschap. In een enkelvoudige benadering handelen tuiniers 

vooral vanuit hun eigen expertise, met hun eigen doelen en verantwoordelijkheden. Hoewel dit bij 

eenvoudige problemen vaak toereikend is, leidt het bij complexere situaties tot fragmentatie waarbij 

verschillende vormen van ondersteuning slecht op elkaar zijn afgestemd. De plantmetafoor illustreert dit: 

wanneer verschillende tuiniers zich afzonderlijk met de plant bezighouden, ontstaan vergelijkbare 

problemen. De één geeft af en toe water, een ander snoeit, weer een ander ric ht zich op een beschadigd 

blad. Bij snel wisselende tuiniers krijgen planten soms juist te veel water en dan weer langere tijd geen 

water, omdat informatie niet goed wordt overgedragen of de kennis ontbreekt over wat de plant precies 

nodig heeft. Niemand kijkt echter naar het geheel van plant, bodem, standplaats en tuinbeheer . De acties 

blijven daardoor los van elkaar staan en verantwoordelijkheid wordt niet gedeeld. Het gevolg is dat kleine, 

onderliggende problemen zich kunnen opstapelen en de plant uiteindelijk niet goed groeit. De naasten 

kun je in deze metafoor zien als andere planten in dezelfde tuin, die eveneens worden beïnvloed door de 

manier waarop voor de plant met onbegrepen gedrag wordt gezorgd.  In een meervoudige benadering 

daarentegen, kijken tuiniers samen, in samenspraak met de tuineigenaren, naar de hele tuin en stemmen 

hun handelen én het  tuinbeheer  op elkaar af.  

3.2 Gevolgen van de benadering op casusniveau 

Om te laten zien dat deze benaderingen verschillende gevolgen hebben voor personen, maken we gebruik 

van een  gefictionaliseerde  casus. Details van een echte casus zijn aangepast om de privacy van de 

betrokken personen te beschermen. Casussen worden i n rapporten vaak ingezet om de concrete 

uitwerking op de leefwereld zichtbaar te maken. Tegelijkertijd kent het gebruik van casussen beperkingen. 

Een casusbeschrijving is vaak een platte weergave van de werkelijkheid (die persoon, in die 

omstandigheden, op dat moment) en doet daardoor slechts beperkt recht aan de gelaagdheid en 

weerbarstige dynamiek in de praktijk. Hierdoor bestaat het risico dat er een beeld ontstaat dat de oplossing 

van de gebruikte casus DE oplossing is. Ons doel met de casus is niet om DE casus te laten zien maar om 

te laten zien dat  een verschil in  benadering (enkelvoudig of meervoudig)  ertoe doet  en gevolgen heeft 

voor het individu .  

 

 


