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Stappenplan voor het
ondersteunen van mensen 
met informele schulden

Normaliseer het hebben van informele schulden, het kan iedereen overkomen.
Ben je ervan bewust dat informele schulden gepaard gaan met schaamte,
taboe, wantrouwen en emoties en laat dit ook terugkomen in de manier waarop
je iemand bejegent.

Communicatie is cruciaal. Laat de inwoner aan degenen aan wie hij/zij het
geld verschuldigd is, vertellen dat hij/zij de schuld wilt afbetalen, ook als ze dat
niet meteen kunnen doen.
Wees transparant over de situatie. Laat de inwoner de ruimte nemen om aan
zijn/haar schuldeiser uit te leggen waarom hij/zij niet eerder heeft kunnen
betalen of waarom hij/zij nu nog niet kan betalen.

Stel een plan voor om de schuld af te lossen. Dit kan een vast bedrag per
maand zijn, afhankelijk van wat de inwoner kan missen.
Schriftelijke afspraken. Als de relatie informeel is, kan het helpen om
afspraken toch op papier te zetten. Dit voorkomt misverstanden in de toekomst.

Als de inwoner meerdere (formele en informele) schulden heeft, kijk dan samen
welke prioriteit hebben. Dit kan afhangen van het type schuldeiser (privaat), de
druk die wordt uitgeoefend door schuldeisers of de persoonlijke impact van de
schuld.
Kijk naar mogelijkheden om afspraken te maken met schuldeisers om
bijvoorbeeld een formele schuld even te bevriezen zodat er ruimte kan ontstaan
om een informele schuld af te lossen. Communiceer duidelijk met andere
schuldeisers, zodat ze begrijpen waarom het langer kan duren.
Schuldhulpverleners hebben hier al positieve ervaringen mee.

Het oplossen van informele schulden—schulden
die je hebt bij vrienden, familie, of privépersonen
zonder formele overeenkomst—kan gevoelig zijn,
omdat deze relaties vaak persoonlijk zijn. Hier
zijn enkele stappen die je als hulpverlener kan
volgen om dergelijke schulden van inwoners
effectief aan te pakken:

Normaliseren en bewustwording

Wees open en eerlijk

Maak een afbetalingsplan

Stel prioriteiten
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