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Rol buurtteams

Lokalis biedt basishulp via de buurtteams jeugd & gezin in de stad Utrecht. In de stad zijn 18 buurtteams die
hulp bieden binnen specifieke postcodegebieden. Het Buurtteam VO & SO werkt op en met middelbare
scholen, en het Buurtteam MBO werkt op diverse locaties van mbo-scholen in Utrecht!®. Vanuit de ambitie
‘Utrechters kunnen rondkomen, meedoen en zijn schulden(zorg)vrij’ hebben de buurtteams de opdracht
binnen de gemeente om armoede bespreekbaar te maken en bij te dragen aan oplossingen. Vroegsignalering
maakt een belangrijk onderdeel uit van de Actieagenda Utrecht Schuldenvrij. Bewoners worden in een vroeg
stadium geholpen bij financiéle problemen. De aanpak startte halverwege 2016 als pilot in de Utrechtse wijken
Kanaleneiland-Zuid en Overvecht-Spoorzoom maar wordt stadsbreed uitgevoerd. Vroegsignalering maakt een
belangrijk onderdeel uit van de Actieagenda Utrecht Schuldenvrij. Bewoners worden in een vroeg stadium
geholpen bij financiéle problemen. De aanpak startte halverwege 2016 als pilot in de Utrechtse wijken
Kanaleneiland-Zuid en Overvecht-Spoorzoom maar wordt stadsbreed uitgevoerd. De teams bieden vroegtijdig
hulp aan bewoners met huurachterstanden (huisbezoeken) en zoeken de samenwerking op met Eneco, Zilveren
Kruis, Zorg en Zekerheid, BghU en Viten. Het doel is om financiéle problemen eerder op te sporen, een helpende
hand te bieden en zo hogere schulden te voorkomen. In 2019 zijn mensen met schulden actief benaderd door
middel van huisbezoeken van een buurtteammedewerker en een schuldhulpverlener en/of iemand van de
woningcorporatie. Er zijn 300 huishoudens bereikt met deze manier van vroegsignalering. Met vroegsignalering
wil de gemeente mensen eerder bereiken voordat schulden problematisch worden. De gemeente wil ook meer
inwoners met schulden bereiken en zorgen dat zij professionele hulp krijgen (Utrecht Monitor, 2020).%°

e  Basishulp buurtteam. Hoewel het nog zoeken is naar de wijze waarop, is er steeds meer aandacht voor
dat in de basishulp de aanwezigheid van geldproblemen wordt uitgevraagd en zorg wordt geboden waar
nodig. Na aanmelding wordt een kennismakingsgesprek ingepland. Daaraan voorafgaand worden
gegevens gevraagd. Soms blijkt dan al dat sprake is van schulden of geldproblemen. Tijdens het
kennismakingsgesprek wordt verder uitgevraagd wat de situatie en de problematiek is. Er wordt nagedacht
over welke hulp nodig is en of het buurtteam dat kan bieden. Als er sprake is van (beginnende) schulden
kan een gezinswerker hulp bieden, bijvoorbeeld met invullen van formulieren, meegaan naar afspraken,
of meedenken hoe mensen zelf iets op kunnen pakken. Bij zwaardere schuldenproblematiek wordt snel
overgegaan tot een gesprek met de schulddienstverlening van de gemeente. De buurtteams hebben een
rol in de wijk ten aanzien van onderwijs en werken samen met team Informatie & Advies. Binnen het team
I1&A worden veel praktische ondersteuningsvragen van inwoners opgevangen met hulp van vrijwillige inzet.
De vrijwilligers draaien bijvoorbeeld een sorteergroep of een financieel/digitaal spreekuur waarin zij
samen met bewoners aan de slag gaan.®

e Samenwerking met schulddienstverlening van de gemeente. De buurtteams werken nauw samen met de
schulddienstverlening van de gemeente. De gemeente heeft trajectbegeleiders die door jeugd-
professionals kunnen worden gevraagd aan te haken in een driegesprek als er signalen zijn van schulden.
Als een gezin bij het buurtteam aanklopt met een andere vraag dan (alleen) geldproblemen en schulden
kunnen zij meedenken, op het moment dat dergelijke problemen overheersen kan ook snel worden
overgegaan tot een intake voor schuldhulpverlening. Ook zitten schulddienstverleners vanuit de gemeente
bij de buurtteams. Het is voor inwoners makkelijk om even binnen te lopen bij een buurtteam. Als een
inwoner daar niet heen wil gaan, kan de inwoner ook direct contact opnemen met de gemeente.

Sinds 2016 is het buurtteam de eerste ingang voor hulp bij schulden. In een zogenaamd driegesprek
(gesprekken met de inwoner, een generalistische medewerker van de buurtteams en een specialistische
trajectbegeleider van Werk en Inkomen) wordt bekeken hoe een inwoner met schulden het best geholpen
kan worden. Dit kan een schuldhulpverleningstraject zijn, maar ook ondersteuning bij administratie. In
2019 zijn met ruim 1.500 huishoudens een of meer driegesprekken gevoerd (Utrecht Monitor, 2020). De
toegang tot schuldhulpverlening is eind 2019 geévalueerd. Twee aanbevelingen waren om meer aandacht
te besteden aan het signaleren van financiéle problematiek en meer ondersteuningsaanbod bij niet
problematische schulden (Lako ea., 2019).

13 https://www.lokalis.nl/over-lokalis/buurtteams-utrecht.

14 https://www.gemeente.nu/sociaal/utrecht-breidt-pilot-vroegsignalering-schulden/.

15 https://www.utrecht-monitor.nl/economie-inkomen/werk-inkomen/armoede-schuldhulpverlening.
16 https://www.u-centraal.nl/informatie-en-advies/sociaalraadslieden/.
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Training budgetvaardigheden: Er is een training budgetvaardigheid, gericht op het ontwikkelen van een
gezamenlijke taal. Het doel is om netwerken aan te leggen in de stad en de link te kunnen leggen naar
eerstelijnszorg. De training wordt door Lokalis en andere partners waaronder JGZ aangeboden, voor haar
eigen medewerkers maar ook voor andere professionals. De training is informatief van aard (ook op
juridisch vlak). Daarnaast is de training gericht op gedragsverandering en netwerken: hoe weet je elkaar te
vinden.

Toeleiding naar aanbod in de gemeente. Vanuit het buurtteam wordt gekeken welk aanbod een gezin
verder zou kunnen helpen, te denken valt aan de U-pas en Stichting Leergeld.

Rol Jeugdgezondheidszorg

Armoede kan een zeer negatieve invloed hebben op de gezondheid van het kind en de ouders. De jeugdartsen
en de jeugdverpleegkundigen van JGZ zien vrijwel alle kinderen, ook kinderen die in armoede opgroeien.
Allereerst bij het huisbezoek rond de vierde dag en twee weken na de geboorte, op het consultatiebureau en
later ook op school. Dit biedt kansen om te signaleren en interveniéren.

Signaleren en informeren gemeente. Via de vragenlijsten en gesprekken kunnen jeugdartsen en -
verpleegkundigen armoede signaleren richting een gemeente en op wijkniveau de gemeente informeren.
De jeugdgezondheidszorg van Volksgezondheid Gemeente Utrecht signaleert en informeert de gemeenten
over relevante lokale, regionale en nationale ontwikkelingen. Het signaleert armoede en adviseert
gemeenten over een integrale aanpak. Een integrale aanpak in de wijk is belangrijk, omdat armoede en
opleiding voor een groot deel de toekomstige gezondheid bepaalt. Daarnaast spelen in gezinnen die door
armoede worden getroffen vaak ook andere problemen.?’

Maatwerkprogramma'’s. Een deel van de gezinnen is kwetsbaar, vaak door armoede of andere problemen
in het gezin (verslavingsproblematiek, psychische problematiek). In deze gezinnen blijkt vaker dan
gemiddeld huiselijk geweld en kindermishandeling voor te komen. JGZ kan kwetsbare gezinnen
ondersteunen met diverse maatwerkprogramma’s, zoals prenatale huisbezoeken, VoorZorg en en
SamenStarten.

Preventie van Early Life Stress. De jeugdgezondheidszorg (JGZ) heeft een unieke rol dankzij haar expertise
op preventie en haar positionering in het veld, waarbij de JGZ alle kinderen in beeld heeft. De JGZ
Preventieagenda is speciaal ontwikkeld om focus aan te brengen en samen te werken met anderen in het
aanpakken van maatschappelijke uitdagingen. Een van de maatschappelijke thema’s waarop in de JGZ
Preventieagenda de focus ligt is armoede. Door te richten op Early Life Stress draagt het JGZ bij aan het
tegengaan van de (effecten van) kinderarmoede. Bijna alle kinderen die opgroeien in armoede hebben
frequent en/of aan- houdend last van hoge stress. Dit beinvloedt hun groei en ontwikkeling negatief met
effecten op de gezondheid en functioneren in de kindertijd en hun ontwikkeling richting volwassenheid.
Preventie van Early Life Stress vraagt van kinderen dat zij, samen met ondersteunende volwassenen om
hen heen, leren omgaan met uitdagingen en bedreigingen en een positief stresspatroon aanleren. Hiertoe
wordt het kind begeleid, maar ook de volwassenen van wie sensitiviteit wordt gevraagd en de vaardigheid
om signalen van het kind snel op te merken, deze signalen juist te interpreteren en direct en adequaat op
de signalen te reageren. De brede benadering, waarin de JGZ samenwerkt met andere maatschappelijke
partners is bij de aanpak van Early Life Stress essentieel.'®

Doorgaande lijn/ Kansrijke start. Voor het verstevigen van de doorgaande lijn van zorg voor kinderen en
ouders is verbinding en aansluiting met geboortezorg en gemeenten van belang, om kinderen een
Kansrijke start te kunnen geven. Hiervoor maakt JGZ onder andere gebruik van maatwerkprogramma’s
zoals prenatale huisbezoeken en VoorZorg. In de overleggen met huisartsen, scholen en verloskundigen
wordt informatie gedeeld. JGZ maakt ook de verbinding met het buurtteam en het onderwijs om passende
hulp aan kinderen te kunnen bieden. Op basis van onderzoek en ontwikkelingen adviseren ze over gezond
en veilig opgroeien in de gemeente.®®

17 https://www.ggdru.nl/over-de-ggd/organisatie/bestuursagenda-2019-2023/kansrijk-opgroeien.html.
18 https://assets.ncj.nl/docs/04151a81-ab2f-4258-87f0-59d86052c3al.pdf.
19 https://www.ggdru.nl/over-de-ggd/organisatie/bestuursagenda-2019-2023/kansrijk-opgroeien.html.
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Rol Youké

Youké ondersteunde al eerder de oproep van voormalig wethouder van Utrecht, Victor Everhardt om armoede
aan te pakken, en sloot zich aan bij het statement: “Laat iedereen meedoen en zorg voor voldoende inkomen”.
Samen met een groot aantal andere organisaties werd al een tijdje terug, in 2017, een oproep tot actie aan de
landelijke politiek en de nieuwe regering gedaan. Het inkomensbeleid wordt niet door de gemeente maar door
het Rijk gevoerd. Daarom deze oproep aan Den Haag om te zorgen voor voldoende inkomen.

Youké is één van de partijen in KOOS waar het onderwerp armoede bij kinderen in beeld is en waar ze wat mee
willen. KOOS is de netwerkorganisatie voor aanvullende specialistische jeugdhulp in het westelijk deel van

Utrecht. KOOS werkt met een mix van professionals vanuit BASEcamps in de wijken: Vleuten-De Meern,
Leidsche Rijn, West en Zuidwest. BASE staat voor Buurtgerichte, Ambulante, Specialistische Expertise.
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3. Vraagstelling

In dit rapport willen we ingaan op de gevolgen van armoede en schulden op kinderen en welke rol
jeugdprofessionals kunnen spelen om tot een duurzame en effectieve aanpak van armoede en schulden te
komen.

De centrale vraagstelling luidt:

Wat zijn de belangrijkste inzichten uit de literatuur over de gevolgen van armoede op kinderen (in de leeftijd
van 0-18 jaar) en hoe kan deze kennis concreet worden vertaald naar de alledaagse praktijk van
jeugdprofessionals?

Aandacht wordt besteed aan de praktische manier waarop jeugdprofessionals ondersteuning kunnen geven
aan de begeleiding en steun van gezinnen; in het bijzonder ten aanzien van de kinderen die in armoede
opgroeien.

Dit onderzoek is vertrokken vanuit de context van het stimuleren van de integrale werkwijze binnen de
Buurtteams Utrecht. Jeugdprofessionals krijgen dagelijks te maken gezinnen waarbij sprake is van multi-
problematiek waarvan armoede en schulden een onderdeel vormen. De tool ‘Aard basishulp’ wordt reeds
gebruikt door jeugdprofessionals. Dit onderzoek kan een verdere invulling geven aan de bouwsteen financién.
Vervolgens is ook onderzoek gedaan bij andere jeugdprofessionals die vanuit Youké of de
Jeugdgezondheidszorg (JGZ) in aanraking komen met gezinnen waarin sprake is van armoede of schulden. Zij
waren ook onderdeel van de academische werkplaats en bij deze organisaties leefde ook dit vraagstuk. Het
thema sloot ook mooi aan bij de beweging die de JGZ wil gaan maken, namelijk o.a. meer aandacht voor stress
in het gezin bij armoede en belang van vroegsignaleren van armoede binnen de contacten bij de JGZ.

De bedoeling is om te zoeken naar praktische en toegankelijke manieren waarop Utrechtse jeugdprofessionals
hulp en begeleiding kunnen bieden. Het gaat echter om een verkennend onderzoek en de focus zal hier vooral
komen te liggen op het geven van een eerste aanzet tot het nemen van (vervolg)stappen.
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4. Onderzoeksaanpak

Het onderzoek bestaat uit vier stappen, deze zijn:

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4
Deskresearch exploratie-gesprekken interview-gesprekken analyse en rapport

We werken ze hieronder een voor een uit.

4.1. Stap 1 Korte inventarisatie (beknopt deskresearch)

Gestart wordt met een inventarisatie van de literatuur over de samenhang van armoede op de ontwikkeling
van kinderen van O tot 18 jaar (deskresearch). Het gaat hier om een kleinschalige inventarisatie van de
belangrijkste wetenschappelijke literatuur. Hierbij wordt zowel gekeken naar nationale als internationale
literatuur.

De eerste onderzoeksvraag is: ‘Welke invioed heeft armoede, waaronder ook het hebben van schulden, op de
ontwikkeling van kinderen?’ Het doel is om concrete aanknopingspunten te signaleren voor een praktische
aanpak.

Eveneens wordt gezocht naar interventies. De tweede onderzoeksvraag is: ‘Welke succesvolle interventies zijn
er voor kinderen in armoede en zijn delen van deze interventies te gebruiken voor de praktijk van
jeugdprofessionals?’

Het doel van het deskresearch is om concrete aanknopingspunten te hebben voor het maken van de vertaalslag
naar de praktijk. De focus van dit onderzoek ligt op stap 2 en 3.

4.2 Stap 2 Exploratiegesprekken

Om meer aanknopingspunten te hebben voor het maken van de vertaalslag naar de praktijk, worden er nog
enkele exploratiegesprekken gevoerd met professionals van de drie organisaties: Lokalis (teammanager), Youké
(manager kwaliteit, ontwikkeling en veiligheid) en de Jeugdgezondheidszorg (jeugdarts).

4.3 Stap 3 Interviewgesprekken

Aanvullend op het deskresearch en de exploratiegesprekken zijn met 9 jeugdprofessionals uit 3 verschillende
organisaties interviewgesprekken gevoerd om de aansluiting tussen theorie en praktijk te borgen. Het gaat om
3 jeugdprofessionals van Lokalis, 2 jeugdverpleegkundigen van de JGZ, 2 gezinsbegeleiders en 1 ambulant
begeleider van Youké. Om de leesbaarheid te bevorderen zal in dit rapport, als het gaat om deze functies,
verder gesproken worden over ‘jeugdprofessionals’.

Waar mogelijk kunnen ‘good practices’ worden opgehaald van medewerkers die werkzaam zijn bij Lokalis,
Youké en JGZ. Vooral zullen we ons richten op het inventariseren van de behoeften bij jeugdprofessionals
rondom het vraagstuk van armoede en schulden bij opvoedondersteuning.

4.4 Stap 4 Vertaalslag naar de praktijk

We starten deze laatste stap met het analyseren van de onderzoeksresultaten. Vervolgens wordt de vertaalslag
naar de praktijk van Utrechtse jeugdprofessionals gemaakt. Deze stal js gericht op het uitwerken van praktische
manieren waarop jeugdprofessionals in hun alledaagse werk gezinnen en kinderen kunnen ondersteunen die
in armoede leven. Dit onderzoek kan tevens het bewustzijn vergroten om het thema onder de aandacht te
brengen bij ouders/opvoeders en gezinnen. Concreet worden verschillende tips aangereikt om de kwaliteit van
de ondersteuning aan kinderen in armoede en hun opvoeders te verbeteren (aanbevelingen). Verder wordt
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De Academische Werkplaats Transformatie Jeugd (AWTJ) Utrecht is een samenwerkingsverband
tussen kennis-, praktijk- en opleidingsorganisaties en de gemeente Utrecht. Dit rapport is
voortgekomen uit de vraagbaakfunctie van de AWTJ Utrecht. Vragen die opkomen bij de partners van
de werkplaats kunnen hier worden geadresseerd. Vanuit Lokalis (de buurtteams Jeugd en Gezin),
Jeugdgezondheidszorg en Youké (de organisatie voor specialistische jeugdhulp) kwam de volgende
praktijkvraag: wat zijn de gevolgen van armoede en schulden bij kinderen en gezinnen en welke rol
kunnen jeugdprofessionals hierbij spelen?

Het Verwey-Jonker Instituut heeft samen met het Lectoraat jeugd van Hogeschool Utrecht deze vraag
opgepakt en een verkennend onderzoek verricht. Dit rapport is gebaseerd op een beknopt
literatuuronderzoek, exploratiegesprekken met drie professionals (teammanager, manager kwaliteit,
ontwikkeling en veiligheid en jeugdarts) en diepte-interviews met negen jeugdprofessionals van de
eerdergenoemde organisaties.

In dit rapport wordt zicht gegeven op de praktijk. Bijvoorbeeld hoe jeugdprofessionals tijdens hun
alledaagse werk in aanraking komen met kinderen en gezinnen die in armoede leven en/of schulden
hebben. Ook wordt uitgewerkt wat voor jeugdprofessionals obstakels zijn om armoede en schulden
bij kinderen en gezinnen te signaleren en bespreekbaar te maken. De aanbevelingen zijn gericht op
het versterken van de rol van jeugdprofessionals in de integrale aanpak van armoede en schulden.
Naast verschillende aanbevelingen gericht op de informatievoorziening, het aanbod aan
voorzieningen en regelingen worden enkele praktische tips gegeven om het gesprek aan te gaan.

De uitkomsten uit het verkennende onderzoek zijn in eerste instantie bedoeld voor
(jeugd)professionals of andere sociaal werkers die in de dagelijkse praktijk werken met kinderen en
gezinnen. Maar ook beleidsmakers, adviseurs en wetenschappers kunnen er hun voordeel mee doen.
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