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Inleiding

Z
aanstad is in 1974

tot stand gekom
en als een sam

en-
voeging van zeven kernen, m

et een gem
eentehuis in

het geografische m
idden. E

en eenheid w
ilde het m

aar
niet w

orden en het ontbrak de gem
eente aan een cen-

trum
 dat door iedereen als zodanig ervaren w

erd. 

In 1997
startte een intensief traject w

aarin de stad –
de hele stad, inclusief burgers en bedrijfsleven – stil-
stond bij haar toekom

st. D
e m

eningsvorm
ing m

ond-
de uit in de strategische visie Z

aankanters in 2015. E
r

loopt een rechte lijn van deze visie naar het M
aster-

plan Inverdan. D
aarna zijn w

e iets kw
ijtgeraakt. E

r
ligt tussen droom

 en daad blijkbaar nog w
el m

eer dan
w

etten en praktische bezw
aren. Ik w

il in dit essay la-
ten zien dat de sociale aanpak van Inverdan die lacune
kan vullen. E

n ik w
il laten zien hoe w

e m
et Inverdan,

voortbouw
end op die aanpak

, de kw
aliteit van de

stad niet alleen kunnen
m

aar ook m
oeten

verbeteren.
N

iet in de verre toekom
st, ‘als het klaar is’, m

aar in
het hier nu.

G
eschreven door K

ees Fortuin, w
erkzaam

 bij 

het V
erw

eij Jonker Instituut te R
otterdam

. 

U
itgever: gem

eente Z
aanstad, program

m
a Inverdan 

O
plage: 2

5
0

stuks 

R
edactie: V

incent W
estzaan te H

aarlem
 

V
orm

geving: A
driaan de Jonge te A

m
sterdam

O
m

slag: graffitikunst door Jannes van L
oon i.o.v. Inverdan

Fotografie:A
nton van D

aal

D
ruk: D

rukkerij Stolw
ijk en G

rafax te Z
aandam
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V
erbinding

D
e

discussie
die

leidde
tot

Z
aankanters

in
2015

w
as

de
eerste

sinds
de

totstandkom
ing

van
Z

aanstad.
E

r
w

asalle
reden

om
elkaareensdiep

in
de

ogen
te

kijken.
D

e
stad

zag
zich

gesteld
voor

een
aantalflinke

uitda-
gingen,die

haar
bestaansrecht

bedreigden.D
e

indu-
striële

activiteitnam
aljarenlang

af.D
e

econom
ische

structuur
m

oestdiverser
en

sterker
w

orden,er
m

oest
aansluiting

m
et

de
kenniseconom

ie
tot

stand
kom

en.
Tegelijkertijd

behoefde
de

sociale
kw

aliteit
verbete-

ring.
M

idden-
en

hogere
inkom

ens
m

oesten
aange-

trokken
w

orden
en

hun
binding

aan
de

stad
m

oest
w

orden
versterkt.D

e
dynam

iek
,de

levendigheid
en

de
sfeer

in
Z

aanstad
konden

een
im

puls
gebruiken.

A
l

m
et

al
w

as
een

inhaalslag
nodig

op
het

gebied
van

w
erkgelegenheid,onderw

ijs,w
onen,w

inkelen en uit-
gaan.

D
e m

eningsvorm
ing had een geïnspireerd verloop.

Z
eer veel Z

aankanters w
aren erbij betrokken, er w

er-
den vernieuw

ende vorm
en van m

eningsvorm
ing ont-

w
ikkeld. B

ovendien w
erd een aantal heikele punten

bespreekbaar gem
aakt, zoals het ontbrekende Z

aan-
stadgevoel en het feit dat de verschillende kernen nog
steeds geen eenheid vorm

den. H
et m

otto ‘de stad
stadser m

aken, de dorpen dorps houden’ verw
oordt

de uiteindelijke verkozen oplossingsrichting. E
r w

as
een sfeer van probleem

bew
ustzijn, consensus en am

-



van
ontw

erpersen
uitvoerders.O

nsidioom
w

eerspie-
gelt

die
verschuiving.

V
oorheen

spraken
w

e
van

een
hartvoor

de
stad,aansluiting

bijde
kenniseconom

ie,
m

obiliteitsknooppunt,benutten
van

de
culturele

fac-
tor,

hoger
opgeleiden

naar
de

stad
lokken,

binding,
interactie.N

u
hebben

w
e

hetalleen
nog

m
aarovereen

nieuw
stadhuis,een

nieuw
station,w

oningen,kanto-
ren,ontdem

pte
gracht,vernieuw

de
buitenruim

te,ver-
binding

oost-w
est.O

p
hetoog

dezelfde
opgave, m

aar
de bezieling lijkt eruit.

d
e h

u
lk

N
aar m

ijn m
ening m

oeten w
e Inverdan opnieuw

 ver-
binden m

et de stad. B
ij het revitaliseren van onze dro-

m
en zullen w

e m
oeten balanceren. A

an de ene kant
lopen w

e het gevaar buiten de realiteit terecht te ko-
m

en; w
ie alles m

et alles tracht te verbinden, kan uit-
eindelijk m

et lege handen kom
en te staan. Tegenover

het uiterste van de zw
everige idealist staat dat van de

harde technocraat. A
ls het fysieke te zeer dom

ineert,
m

aken w
e iets w

aar niem
and op zit te w

achten, een
product dat geen verbinding heeft m

et de bestaande
stad en dus geen draagvlak

. O
peratie geslaagd, pa-

tiënt overleden. 
O

m
 duidelijk te m

aken w
at en w

aarom
 w

e m
oeten

verbinden, w
il ik het hebben over de H

ulk
. D

e m
ees-

ten van ons kennen de televisieserie w
el. E

en geleerde
heeft door een ongeluk op zijn w

erk een chem
isch

goedje binnengekregen. V
oortaan zal hij ten gevolge

bitie ontstaan. H
et traject had een grote invloed op

het beleid dat volgde. D
e neerslag ervan w

as de strate-
gische visie Z

aankanters in 2015. H
et Z

aanse m
eer-

jarig ontw
ikkelingsplan in het kader van het Investe-

ringsbudget Stedelijke V
ernieuw

ing (isv
), 

Z
’M

O
P,

kom
t daaruit voort, en ook Inverdan als deel van dat

plan. 

d
e b

r
eu

k

In het M
asterplan Inverdan zijn de am

bities terug te
vinden. Inverdan m

oet de stad een nieuw
 kloppend

hart geven. H
et stadhuis kom

t in Z
aandam

 te liggen.
D

e ruim
telijke sam

enhang w
ordt versterkt, de sociale

en econom
ische structuur verbeterd en de gem

een-
schappelijke identiteit binnen de m

eerkernige gem
een-

te bevestigd. E
en zevental ‘strategische concepten’

m
aakt het beeld com

pleet. Z
e richten zich op m

obili-
teit, cultuur, (kennis-)econom

ie, w
onen, w

erken, uit-
gaan en w

inkelen. 
D

e
discussie

had
ruim

te
opgeleverd

en
daadkracht.

M
aar

in
de

ontw
ikkeling

van
Inverdan

is
een

breuk
w

aarneem
baar.In

de
overgang

van
theorie

naarprak-
tijk

,
van

planvorm
ing

naar
uitvoering,

van
am

bitie
naar

w
erkelijkheid

zijn
w

e
‘iets’

kw
ijtgeraakt.

D
at

‘iets’is
de

interactie
m

etde
bevolking,de

sam
enhang

m
etde

bestaande
stad,de

koppeling
tussen

hetkleine
en

hetgrote,de
lijn

van
hetnu

naarde
toekom

st.O
nze

drom
en

verdw
enen

naar
de

achtergrond
en

w
erden

klussen.D
e

inspiratie
van

de
stad

w
erd

de
inspiratie

8
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Sociaal kapitaal

Z
aanstad zal tegelijk m

et de w
ording van Inverdan

een ontw
ikkeling m

oeten doorm
aken. D

aarvoor zal
ze haar sociaal kapitaal m

oeten vergroten. M
et soci-

aal kapitaal bedoel ik de krachten die ontstaan als er
bruggen w

orden geslagen tussen de verschillende
groepen binnen een gem

eenschap, op zodanige w
ijze

dat de actoren kennis, capaciteit en kw
aliteit gaan de-

len; die krachten laten vervolgens de gem
eenschap als

geheel beter functioneren.
A

lsw
e

kijken
naarhetdenken

overde
sociale

vitali-
teitvan

de
sam

enleving,dan
verschuiftde

nadruk
van

sociale
cohesie

naar
sociaalkapitaal.B

ijsociale
cohe-

sie
heeft

iedereen
een

band
m

et
iedereen.H

et
begrip

brengtproblem
en

m
etzich

m
ee.D

e
sam

enhang
tussen

som
m

igen
kan

de
uitsluiting

van
anderen

betekenen.
Schrijvers

als
Putnam

hebben
duidelijk

gem
aakt

dat
niet

alleen
de

sam
enhang

binnen
groepen

(bonding)
van

belang
is,

m
aar

ook
en

vooral
de

verbindingen
tussen die groepen (bridging). E

n het is niet altijd
‘m

eer is beter’. D
e verbindingen hoeven niet altijd

even sterk te zijn, om
 een gem

eenschap goed te laten
functioneren.

B
ij sociaal kapitaal gaan w

e ervan uit dat sociale
verbanden en netw

erken van grote betekenis zijn voor
een sam

enleving. Sociaal kapitaal betekent dat je de
verbanden en netw

erken benut, ‘te gelde m
aakt’. Juist

van w
oedeaanvallen razendsnel groeien en boven-

m
enselijke krachten krijgen. H

ij w
ordt ook groen

trouw
ens, m

aar w
at op m

ij als kind het m
eeste indruk

m
aakte w

as dat hij uit zijn kleren barstte. Succesvolle
steden groeien vaak ook zo. Z

e m
aken een ontw

ikke-
ling door die nopen tot een aanpassing van de stedelij-
ke structuur. Z

e ontw
ikkelen bovenm

enselijke krach-
ten en barsten uit hun kleren.

In Inverdan doen w
e het andersom

. W
e houden de

stad een kostuum
 voor dat een aantal m

aten te groot
is en verw

achten dat ze daar in zal groeien. D
e keuze

voor die strategie is begrijpelijk
, m

aar w
e m

oeten ons
w

el realiseren dat die groei niet vanzelf plaatsvindt.
W

ij zullen de stad m
oeten voeden, er hard voor m

oe-
ten w

erken om
 de stad – als sam

enleving, als econo-
m

ie, als broedplaats –een ontw
ikkeling te laten door-

m
aken. D

oen w
e dat niet, dan ziet ze er straks uit als

een ondervoede m
an in een veel te groot kostuum

. D
e

stad heeft een uitdaging geform
uleerd, die is uitge-

w
erkt in Inverdan. N

u plaatst Inverdan op haar beurt
de stad voor de uitdaging om

 te groeien. H
et m

ooie is
dat de realisatie van Inverdan ons de m

iddelen aan-
reikt w

aarm
ee die groei m

ogelijk is. Inverdan is geen
klus m

aar een uitdaging die de stad helpt haar krach-
ten te ontw

ikkelen.

10
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je
m

et
organisatie,

lerend
verm

ogen,
com

m
unicatie,

verbinding.H
et

gaat
nog

verder
dan

dat:de
flexibili-

teit
van

een
netw

erk
verleent

een
sociale

aanpak
een

grootdeelvan
haarm

eerw
aarde.Schem

atisch
gezegd:

com
partim

entaliseren
(opdelen)

is
een

fysieke
strate-

gie,
verbinden

een
sociale.

C
om

partim
entaliseer

je
een

sociale
strategie,

dan
valt

zij
als

los
zand

uit
el-

kaar.In
de

verbinding
krijgen

de
verschillende

actoren
–

individuen
en

instanties
–

toegang
totelkaars

hulp-
bronnen.D

aardoorkunnen
ze

veelzw
aardere en com

-
plexere opgaven aan dan als ze afzonderlijk zouden
opereren. In de verbinding kan er al w

erkende een be-
tere fit tussen Inverdan en Z

aanstad ontstaan en kan
de stad beter profiteren van haar centrum

project.

‘zw
akke banden’ zijn essentieel voor com

plexere net-
w

erken. E
en vitale sam

enleving kan heel goed m
eer-

dere subgroepen hebben w
aarbinnen de onderlinge

band sterk is, als er m
aar verbindingen bestaan tussen

die subgroepen. Juist de verbindingsschakels voegen
hulpbronnen toe; m

et hulpbronnen bedoel ik dan net-
w

erken die de vitaliteit van die subgroepen kunnen
verbeteren. A

ls je bijvoorbeeld een straat hebt m
et

veel sociale sam
enhang, kan juist de ene bew

oner die
een beetje aan de rand staat, m

aar die w
el de w

ethou-
der kent, de hulpbronnen van de straat vergroten.
Z

oiets w
illen w

e ook m
et Inverdan, m

iddengroepen
binden, m

et de hulpbronnen die ze m
eebrengen.

to
eg

a
n

g
 to

t h
u

lpb
r

o
n

n
en

O
ok

Z
aanstad

kan
opgevat

w
orden

als
een

netw
erk

w
aarbinnen

verbanden
gelegd

kunnen
w

orden.A
cti-

viteiten
en

actoren
op

allerleischaalniveaus
beïnvloe-

den
elkaar

voortdurend.D
e

stad
w

ordtbeter
(vitaler,

intelligenter,
adaptiever)

naarm
ate

deze
activiteiten

en
actoren

in
het

netw
erk

gekoppeld
raken.E

n
daar

raken
w

e
aan

een
fundam

enteelverschiltussen
een

fy-
sieke

aanpak
en

een
niet-fysieke.In

een
fysieke

aanpak
w

ordtzoveelm
ogelijk

geprobeerd
via

een
planm

atige
aanpak

en
via

het
afgrenzen

van
opgaven

en
verant-

w
oordelijkheden

een
deelopgave

te
volbrengen. D

e fy-
sieke opgave w

ordt los gezet van de andere opgaven.
D

at kan in het fysieke dom
ein, m

aar niet in het socia-
le. H

oogw
aardigheid in een niet-fysieke opgave m

aak

12
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keergarage
R

ustenburg.
D

ie
gebeurtenissen

bieden
kansen om

 relaties en com
petenties te ontw

ikkelen.
L

aten w
e de ijsbaan als voorbeeld nem

en. E
ind 2004

bepaalde de Stuurgroep Inverdan dat er op zeer korte
term

ijn – binnen m
inder dan tw

ee m
aanden – een ijs-

baan op een braakliggend terrein gerealiseerd m
oest

w
orden. E

en enorm
e inzet vanuit de gem

eente – Pro-
gram

m
aorganisatie Inverdan, m

aar ook H
andhaving

en de D
ienst W

ijken – m
aakte dat m

ogelijk
. O

ok lo-
kale ondernem

ers en sponsors speelden een grote rol.
D

e ijsbaan is niet alleen m
aar verm

aak gew
eest voor

pakw
eg 30.000

burgers, zij is ook voor alle betrokke-
nen een leerschool gew

eest. Z
ij heeft partijen bij el-

kaar gebracht en ervoor gezorgd dat zij elkaar beter
w

eten te vinden, ook in de toekom
st. E

n zij heeft het
negatieve zelfbeeld van de stad gelogenstraft. D

at
m

ag je gerust een leerproces noem
en. In de voorberei-

ding van de B
eachvolleybalschool Inverdan is regel-

m
atig verw

ezen naar de ijsbaan: ‘W
e konden die ijs-

baan organiseren, dan kunnen w
e dit ook

.’ Som
m

i-
gen zeggen zelfs dat de B

eachvolleybalschool alleen
m

ogelijk w
as dankzij de ervaringen m

et de ijsbaan.
B

ij de IJsbaan zien w
e dat een klein evenem

ent een
katalysator is voor de groei van sociaal kapitaal. D

at
kapitaal zit er al professioneel; in de kw

aliteit van het
gem

eentelijk apparaat, m
aar ook bij lokale onderne-

m
ers en dienstverleners. D

e kunst is die afzonderlijke
kw

aliteiten los te m
aken en te koppelen.

E
en evenem

ent is dus veel m
eer dan een leuk m

om
ent

in de ontw
ikkeling van Inverdan. O

m
 het in netw

erk-

G
enereren en renderen 

Sociaalkapitaalm
aak

je
los

m
et

behulp
van

kleinere
en

grotere
projecten

op
sociaal,econom

isch
en

cultu-
reel

niveau.
D

ie
projecten

leveren
de

stad
m

eteen
al

w
at

op,
terw

ijl
ze

ook
vooruitlopen

op
de

levendig-
heid

die
w

e
in

de
toekom

st
w

illen
hebben.Z

e
leggen

dus
directeen

link
tussen

heden
en

toekom
st.H

etbe-
lang

daarvan
isniette

onderschatten.B
ijhetopstellen

van
een

plan
als

Inverdan
is

iedereen
enthousiast.D

e
toekom

st
lacht

ons
tegem

oet.A
lheelsnelebt

dat
en-

thousiasm
e

w
eg.W

atrestzijn
de

schillen
en

de
dozen,

de
brokstukken

van
gesloopte

gebouw
en

en
het

ge-
ronk

van
bouw

verkeer.W
e

kunnen
niet

tegen
de

ge-
bruikers

van
het

centrum
zeggen:

tien
jaar

geduld
a.u.b.A

lsje
datdoet,creëerje

w
eerstand

en
beginthet

centrum
project

m
et

een
achterstand.Inverdan

is
be-

dachtom
de

m
ensen

w
atte

bieden.N
ietalleen

straks,
m

aar ook in het hier en nu.

d
e ijsb

a
a

n

Sociaalkapitaalm
oet

je
genereren,m

aar
vaak

is
het

m
eereen

kw
estie

van
benutten.H

etsociale
kapitaalis

eral,alleen
w

e
herkennen

hetnietalszodanig.H
etligt

bijvoorbeeld
in

de
organisatie

en
uitvoering

van
eve-

nem
enten

als
de

ijsbaan
of

het
R

equiem
voor

de
Par-
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de
dorpen

in
bezit

te
nem

en,m
entaalen

anderszins.
A

ls
hetnieuw

e
centrum

gaatleven
onder

de
inw

oners
uitA

ssendelftofK
rom

m
enie,neem

je
w

eerstand
w

eg;
je

voegt
stedelijkheid

aan
de

stad
toe

en
de

dorpen
kunnen

dorps
blijven.

Je
kunt

bijvoorbeeld
de

trots
van

de
dorpen

m
obiliseren

en
van

het
centrum

een
plek

m
aken

w
aarde

dorpen
die

trotskunnen
etaleren.

H
etisnietm

oeilijk
om

je
een

cam
pagne

voorte
stellen

w
aarin

dat
gebeurt:opgebouw

d
vanuit

de
dorpen

en
culm

inerend
in

een
m

anifestatie
in

de
stad.D

aarm
ee

betrek
je

de
hele

sam
enleving

en
ontw

ikkelt
zich

een
gedeelde

beleving
van

hetcentrum
gebied.

V
erbinding m

oet je ook zoeken m
et het verleden.

W
e kunnen daarbij verder w

eg kijken, naar de geschie-
denis van de Z

aanstreek
, m

aar ook naar het recente
verleden, naar Z

aankanters in 2015. E
en ontw

ikke-
lingsproces als Inverdan heeft veel te w

innen bij een
geheugen,w

ant
als

je
laat

zien
dat

je
voortbouw

t
op

w
atburgerseerderhebben

ingebracht,dan
herkennen

die
burgers

ook
beter

w
aar

je
nu

m
ee

bezig
bent.D

at-
zelfde

geldtuiteraard
voorde

toekom
st.M

etde
Z

aan-
kanters

blijven
nadenken

over
de

toekom
st,over

stra-
tegische

keuzen,overrisico’sm
aarook

overdrom
en

is
nodig.H

etm
aaktde

stad
intelligenter en het zorgt er-

voor dat drom
en gedeeld w

orden. 
O

ok am
btelijk zijn er verbindingen te m

aken. E
r

vinden hoopvolle ontw
ikkelingen plaats in de sam

en-
w

erking tussen de D
ienst Stad en de D

ienst W
ijken.

D
e D

ienst W
ijken raakt m

eer betrokken bij Inverdan.
D

at is m
aar goed ook

, w
ant je w

erkt in dezelfde stad
en zelfs letterlijk op dezelfde plekken. 

term
en te zeggen: een evenem

ent traint het netw
erk

,
het richt het netw

erk op nieuw
e taken en com

peten-
ties. D

e stad ontw
ikkelt er haar hulpbronnen en dus

haar sociaal kapitaal m
ee. E

r is echter m
eer: de ene

ondernem
er haalt m

eer rendem
ent uit zijn kapitaal

dan de andere. E
n ook daarin kan Inverdan, en m

et
haar de stad, leren. W

oekeren m
et je kapitaal kan ook

in het sociale dom
ein geleerd w

orden. Juist deze com
-

petentie kan ervoor zorgen dat je als stad m
et hetzelf-

de geld m
eer opbrengst hebt. Je w

endt als het w
are je

kapitaal niet consum
ptief aan m

aar je herinvesteert
het zodat het bijdraagt aan de positie van de stad op
langere term

ijn.

v
er

b
in

d
en

H
et steeds w

eer verbinden van allerlei aspecten van
de stad, van groepen burgers, van instituties, van per-
spectieven op de stad, is een voorw

aarde voor groei:
nieuw

e verbindingen leveren nieuw
e m

ogelijkheden
op. O

ntm
oeting en w

ederzijdse inspiratie kunnen
daarbij onverm

oede krachten losm
aken, zoals w

e in
het voorbeeld van de ijsbaan zien.

H
et

is
onm

ogelijk
om

een
volledige

opsom
m

ing
te

geven
van

de
m

ogelijke
verbindingen,daarvoor

kent
een

stad
te

veelaspecten.V
erbinding

m
oetje

hoe
dan

ook
zoeken

m
et

de
rest

van
de

stad.Sociale
activitei-

ten
hoeven

zich
niette

beperken
tothetplangebied,bij

voorkeur
niet

zelfs.
Je

kunt
de

rest
van

Z
aanstad

voortdurend
uitnodigen

om
het

centrum
ook

vanuit
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vol project levert een veel grotere m
eerw

aarde op als
er bekendheid aan gegeven w

ordt. Z
o kan het dienen

ter inspiratie en lering van anderen.
Je kunt dezelfde benadering op hogere schaalniveaus
toepassen. In m

ijn beleving zet Inverdan zichzelf te
w

einig in de etalage. Z
org ervoor dat de blik van de

buitenw
ereld op jou gericht w

ordt. D
at kan via w

erk-
bezoeken, excursies, ateliers m

et buitenstaanders, ar-
tikelen, presentaties elders, noem

 m
aar op. D

aar ga je
zelf beter van presteren m

aar je raakt ook op de hoog-
te van m

ogelijkheden tot sam
enw

erking. Je kunt er
nieuw

e hulpbronnen m
ee aanboren en er bestaande

m
ee versterken.

o
r

g
a

n
isc

h
e g

r
o

ei

G
aat het genereren van sociaal kapitaal een serieuze

benadering w
orden? V

eel van de activiteiten die ik
noem

 beginnen op m
icroniveau en dat is ook het ni-

veau w
aarop je de am

bities m
obiliseert. L

even m
aak

je m
et leven. In m

ijn optiek hebben w
e daarom

 de le-
vende stad nodig om

 Inverdan tot leven te brengen.
D

at is de kern van een organische ontw
ikkeling.

Ik onderscheid zelf drie aspecten die je steeds in w
is-

selw
erking m

et elkaar m
oet brengen. H

et uitgangs-
punt, de basis, de sleutel tot succes, is activiteit. Je or-
ganiseert een activiteit, en al doende ontw

ikkelt zich
het vervolg. H

et tw
eede aspect is het betrekken van

hulpbronnen. Je inventariseert de voorhanden hulp-
bronnen – niet persé de benodigde hulpbronnen – en

E
n

erzijn
de

partnersen
beleidsterreinen

die
een

be-
langrijke

rolspelen
in

de
infrastructuurvan

de
stad.Ik

noem
er

enkele
die

vooralvanuit
m

ijn
eigen

perspec-
tief

belangrijk
zijn:corporaties,w

elzijnsw
erk

,veilig-
heidssector, cultuur, onderw

ijs, arbeidsm
arktbeleid,

zorg, horeca, uitgaanssector, detailhandel.

c
o

m
m

u
n

ic
er

en

In het leggen van verbindingen speelt com
m

unicatie
een belangrijke rol. W

at zich al w
erkende ontw

ikkelt
is een verhaal, het verhaal van Z

aanstad en van ieder-
een die er m

aar deel van w
il uitm

aken. C
om

m
unicatie

kan ervoor zorgen dat dat verhaal door iedereen ge-
hoord w

ordt, dat de verschillende deelnem
ers aan het

proces elkaars verhalen leren kennen en leren respec-
teren, en dat er verbanden tussen die verhalen w

or-
den gelegd. C

om
m

unicatie kan er eveneens voor zor-
gen dat Inverdan in de etalage staat en een gevoel van
trots losm

aakt. A
ls Inverdan als zinvol ervaren w

ordt
en geassocieerd w

ordt m
et de Z

aanstreek en m
et

kw
aliteit, w

ordt het eenvoudiger om
 alle actoren bij

het spel te betrekken en de noodzakelijke verbindin-
gen te leggen.

H
et ontw

ikkelen van het verhaal van Inverdan en
de stad vraagt om

 een com
m

unicatiestrategie w
aarin

de stad het uitgangspunt is en de plannenm
akers en

uitvoerders terugpraten. D
ie strategie m

oet er uiter-
aard ook voor zorgen dat kleine gebeurtenissen en
ontw

ikkelingen bekend gem
aakt w

orden. E
en succes-
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betekent
dat

je
hulpbronnen

op
buurtniveau

toene-
m

en.E
n

tenslotte
kom

je
te

w
eten

w
ater

bijde
bevol-

king
leeft

en
je

kom
t

m
et

bew
oners

in
gesprek

.Ieder
initiatiefvan

een
bew

oner
zorgtvoor

een
leuke

activi-
teit,

voor
m

eer
sam

enhang
in

de
buurt

en
voor

een
leerproces.E

r
dienen

zich
talenten

aan
en

die
kunnen

ontw
ikkeld

w
orden.Je

kuntdaar
m

ethetvoorzienin-
genaanbod

(van
w

elzijnsw
erk

,m
aarliefstook

van
an-

dere
sectoren)

op
inspelen.Je

vindt
nieuw

e
gespreks-

partners
op

buurtniveau
en

er
ontstaat

nieuw
e

input
voor

visieontw
ikkeling.W

atje
zietis

datde
basis

ligt
in

de
m

icroprocessen
op

het
niveau

van
de

sam
enle-

ving.H
etisde

kunsteen
m

anierte
vinden

om
die

loste
trekken

en
vervolgensom

die
te

laten
groeien.D

aarbij
zie

je
steeds

een
w

isselw
erking

tussen
activiteiten,

ontw
ikkeling

van
hulpbronnen

en
leereffecten.

die zet je in. E
en geslaagde activiteit kan ertoe leiden

dat je m
eer hulpbronnen krijgt, m

eer actieve m
ede-

standers, tevreden sponsors bij w
ie je terug kunt 

kom
en, een positievere sfeer, enzovoort. D

at zijn
hulpbronnen. E

n het derde aspect is het leren. Iedere
activiteit vertelt je iets over de m

ogelijkheden en on-
m

ogelijkheden, over het perspectief van andere deel-
nem

ers, over w
enselijkheden. L

eren bied je de m
oge-

lijkheid om
 verder te groeien, om

 je kapitaal steeds te
vergroten; leren is als ‘rente op rente’ voor het sociaal
kapitaal.

E
en

voorbeeld.
In

K
ralingen-W

est
(R

otterdam
)

kent
m

en
hetprojectJaffadoffers,datdooreen

w
oningcor-

poratie
w

ordtgesponsord.Iederhuishouden
in

hetge-
bied

krijgteensperm
aand

een
‘cheque’van

25
euro

in
de

bus.Je
kuntdie

cheque
inw

isselen
om

iets
te

orga-
niseren

w
atje

altijd
alhebtw

illen
doen.Je

hebtdaar-
voornatuurlijk

w
el(de

chequesvan)andere
bew

oners
nodig.

M
et

veel
bew

oners
kun

je
een

grote
activiteit

organiseren,
m

et
w

einig
een

kleine.
D

e
opbrengst is

een toenem
end aantal activiteiten van en voor bew

o-
ners. U

iteraard m
oet je m

eer doen: een projectleider
aanstellen, aan de bevolking com

m
uniceren w

at er al-
lem

aal ondernom
en w

ordt, eens in de zoveel tijd een
activiteitenm

arkt organiseren w
aar iedereen zich kan

presenteren, enzovoort. M
aar dit is het idee. D

e basis
is de kleinschalige activiteit die bew

oners gaan ont-
plooien. E

r kom
en bew

oners in bew
eging die je eerder

niet kende. N
iet de vaste insprekers, m

aar de doeners.
D

aarm
ee kom

t ook het talent in de buurt in beeld. D
at
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dan een belangrijke factor vorm
en. D

at geldt ook
voor de jongeren in de K

ennisw
ijk

. O
m

 de relatie tus-
sen het onderw

ijs en de ontw
ikkeling van Z

aanstad te
versterken is er een overeenkom

st gesloten tussen de
gem

eente en het R
egiocollege. D

aarin is vastgelegd
dat het R

egiocollege in het kader van het om
gevings-

gericht leren leerlingen een bijdrage laat leveren aan
de ontw

ikkeling van Inverdan. O
m

gekeerd zal Inver-
dan 

de 
leerlingen 

m
axim

aal 
inschakelen. 

Z
ow

el
school als Inverdan m

aakt m
enskracht vrij om

 dit
m

ogelijk te m
aken.

D
e eerste activiteit w

as het gebruik van een leeg-
staande ruim

te op de G
edem

pte G
racht als leerw

erk-
bedrijf voor een aantal leerlingen. L

ater deelden leer-
lingen flyers uit bij w

erkzaam
heden, nam

en ze enquê-
tes af of assisteerden ze bij bijeenkom

sten. N
iet iedere

activiteit verliep soepel en succesvol, niet iedere keer
bleek het onderw

ijs in staat de door haar zelf opgeleg-
de opgave w

aar te kunnen m
aken. Juist in de m

isluk-
kingen ligt de kracht van de sam

enw
erking tussen In-

verdan en onderw
ijs. H

et voortgezet onderw
ijs is niet

van
oudsher

ingesteld
op

activiteiten
in

de
om

geving.
W

ilhetR
egiocollege

een
bijdrage

leveren
aan

hetcon-
ceptvan

de
K

ennisw
ijk

,dan
zalze

datw
elm

oeten
le-

ren.
D

at
zal

niet
vanzelf

gebeuren;
alleen

een
goede

fysieke
om

geving
scheppen

isonvoldoende,hetonder-
w

ijs
zelfzalvan

binnenuitm
oeten

veranderen.D
e

sa-
m

enw
erking

m
etInverdan

m
aaktde

hiaten
zichtbaar,

de
discrepantie

tussen
het

aanbod
van

het
onderw

ijs
en

de
vraag

van
de

sam
enleving.Z

olang
hetR

egiocol-
lege

zich
inzetom

die
hiaten

op
te

vullen,ontw
ikkelt

Sociaal kapitaal in projecten

In
de

volgende
drie

voorbeelden
w

ilik
laten

zien
hoe

m
et

de
sociale

aanpak
binnen

Inverdan
het

m
es

aan
m

eerdere
kanten

snijdt.D
e

verbinding
m

etde
strategi-

sche
visie

Z
aankanters

in
2015

w
ordtvastgehouden,

er
w

orden
concrete

opgaven
aangepakt

en
er

w
ordt

sociaal
kapitaal

gegenereerd.
D

e
aanpak

‘traint’
het

Z
aanstad

van
de

toekom
st.D

atgebeurtop
een m

inder
‘uitgestelde’ m

anier dan bij de fysieke ontw
ikkeling.

D
aar w

ordt het pas leuk als het klaar is, m
et de sociale

aanpak kunnen w
e nu al elem

enten van het Z
aanstad

van de toekom
st laten zien. 

sa
m

en
w

er
k

in
g

 m
et h

et r
o

c

M
et het strategisch concept van de K

ennisw
ijk w

il
Z

aanstad haar positie in de kenniseconom
ie veilig

stellen. V
anuit het sociaal program

m
a van Inverdan

w
ordt daar op tw

ee m
anieren aan gew

erkt: enerzijds
de onderlinge w

isselw
erkingen binnen de K

ennisw
ijk

versterken, anderzijds de relatie van de K
ennisw

ijk
m

et de om
geving intensiveren. In dat kader is de sa-

m
enw

erking 
m

et 
het 

R
egiocollege 

(r
o

c
) 

van 
de

grond gekom
en. H

et R
egiocollege verzorgt op m

b
o

-
niveau onderw

ijs voor ongeveer 7.000
leerlingen.

V
an m

eet af aan is onderkend dat jongeren in Inver-
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zodra een knooppunt beleefd w
ordt als een onheils-

plek
, neem

t het aantal overstapbew
egingen af en ko-

m
en de bestem

m
ingen droog te liggen. A

ls de reis
naar een Z

aans evenem
ent je zodanig afschrikt dat je

er toch m
aar niet naartoe gaat, onderm

ijn je het effect
dat dat evenem

ent zou kunnen hebben voor Z
aan-

stad. Is daarentegen het klim
aat prettig en inspire-

rend, dan stim
uleert dat het bezoek

.
D

e
benodigde

sam
enw

erking
tussen

aldie
partijen

die
in

de
K

noop
opereren

–
gem

eente,
vervoerders,

vastgoedeigenaren
en

andere
gebruikers

–
is

derm
ate

com
plex,datje

ernu
alm

ee
m

oetbeginnen.D
atisook

noodzakelijk
om

datde
transitiefase

een
gew

eldig
be-

roep
zaldoen

op
de

inzeten
hetim

provisatieverm
ogen

van
zow

elde
uitvoerdersalshetpubliek

.D
e

openbare
ruim

te
kom

tonder
druk

te
staan,en

daarm
ee

ook
het

draagvlak
voor

Inverdan.Je
kunt

het
publiek niet al

die
jaren

laten
rondlopen

in
de

rom
m

elen
erdan

m
aar

van
uitgaan

dathetna
afloop

blijzalzijn
m

ethetresul-
taat.D

e
beleving

in
de

toekom
st

w
ordt

ook
bepaald

door
w

atje
in

hethier
en

nu
doet.D

atbesefzalvolop
tot

uitdrukking
m

oeten
kom

en
in

de
inzet

w
aarm

ee
hetbeheergevoerd

w
ordt.

E
r zijn m

aatregelen genom
en zijn die dit positieve

klim
aat m

oeten bevorderen. E
r is een beheerplatform

w
aarin gem

eente, m
arktpartijen, politie en w

elzijns-
instellingen zitting hebben. D

it platform
 heeft een

w
erkgroep Sociale V

eiligheid opgericht. H
et bureau

R
egioplan heeft onder auspiciën van de W

erkgroep
een plan van aanpak opgesteld. H

et innovatieve daar-
van is dat het verder reikt dan het gebruikelijke

hetonderw
ijszich

in
de

voorZ
aanstad

gew
enste

rich-
ting.D

an
leveren

de
projecten,hoe

klein
ze

ook zijn,
een bijdrage aan de opgave van de K

ennisw
ijk

. 

so
c

ia
le v

eilig
h

eid
 in

 d
e k

n
o

o
p

M
obiliteit is van strategische betekenis voor Z

aan-
stad. D

e K
noop speelt daarin een hoofdrol. W

at gaat
daar gebeuren? E

r ontstaan grotere strom
en van

m
ensen die elkaar niet kennen en die om

 verschillende
redenen onderw

eg zijn naar verschillende bestem
m

in-
gen. D

at gaat gepaard m
et anonim

iteit en vluchtig-
heid. D

e opgave hier is heel anders dan de opgave in
een w

oonw
ijk

. L
eefbaarheid en binding aan het ge-

bied, in w
oongebieden een belangrijke bron van so-

ciale controle, is in een stationsom
geving veel lastiger

te ontw
ikkelen. A

ls sociale controle en de bescher-
m

ing van het publiek niet vanzelfsprekend zijn, m
oet

je ze organiseren.D
aarom

 is een aangepaste beheer-
form

ule een noodzaak
. 

D
e hoge dichtheid van de K

noop m
aakt sam

enw
er-

king tussen de gebruikers nodig. M
eervoudig ruim

te-
gebruik is prachtig, m

aar als je niet sam
enw

erkt krijg
je m

eervoudige veiligheidsregiem
s en m

eervoudige
overlast. Iedere beveiliger is de baas over zijn eigen
kleine gebiedje. D

e probleem
m

aker die daaruit w
ordt

verw
ijderd, hoeft m

aar enkele tientallen m
eters door

te lopen en kan w
eer van voren af aan beginnen. Z

o
kan een vervelend klim

aat ontstaan dat het gunstige
effect van het m

obiliteitsknooppunt teniet doet. W
ant
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toekom
stgerichte

gesprekken
w

aarin
zow

elvisionairs
als

instellingen,
bew

oners
en

andere
gebruikers

aan
hetw

oord
kom

en.V
ia

w
erkateliers

m
etde

betrokken
partijen

w
ordt

de
visie

en
het

program
m

a
ontw

ik-
keld.Tussentijdse

trainingsm
om

enten
zorgen

ervoor
datbenodigde vaardigheden aangeleerd w

orden.
H

etdoelis
nietalleen

om
toteen

visie
voor

de
verre

toekom
stte

kom
en.A

lin
hethier

en
nu

w
ordtals

het
w

are
voorgesorteerd.

T
ijdens

de
transitiefase

w
ordt

ervaring
opgedaan

m
etactiviteiten

die
op

de
toekom

st
vooruitlopen.D

aarin
leerthetgebied

haar
hulpbron-

nen
kennen:w

elke
aanpak

w
erkt,w

elke
niet,gegeven

de
organisaties

en
m

ensen
w

aarover
w

e
beschikken.

D
e

verbinding
w

ordtgelegd
m

etde
m

ogelijkheden
en

beperkingen
van

de
stad.E

n
op

basis van bestaande
m

ogelijkheden w
orden die hulpbronnen ontw

ikkeld.
A

ctiviteiten die ondernom
en w

orden zijn tegelijker-
tijd leerm

om
enten en ze versterken de hulpbronnen

w
aarover de stad beschikt.
D

at is in lijn m
et Z

aankanters in 2015: het is de be-
volking die de stad haar vitaliteit verleent. Je kunt be-
w

oners alleen m
aar aan je binden als je ze opzoekt en

als zij m
et hun energie de stad voeden. D

atzelfde geldt
voor andere partijen. T

refw
oorden zijn interactivi-

teit, vooruitlopen op de toekom
st en w

erkend leren.

sa
m

en
va

tten
d

A
ls w

e nu de drie voorbeelden langs lopen kunnen w
e

de rode draad zien. In het eerste voorbeeld zagen w
e

schoon,
heel

en
veilig.

A
an

het
bevorderen

van
bin-

ding
m

et
en

een
positieve

beleving
van

het
gebied

w
ordtevenzeeraandachtbesteed.In

hetkadervan
dat

laatste
w

orden
activiteiten

georganiseerd
die

de
hui-

dige
functies

van
hetgebied

bevestigen
en

versterken.
V

oorbeelden
zijn

hetR
equiem

voor
de

Parkeergarage
R

ustenburg,
het

organiseren
van

een
openluchtbio-

scoop
en

openluchtconcerten
in

de
zom

er,
en

de
al

eerder
genoem

de
B

eachvolleybalschool
en

ijsbaan.
O

ok
hiergeldtdathetgroter,veelvuldigeren

slim
m

er
m

oet.M
aar

er
is

een
basis

gelegd
w

aarop ontw
ikke-

ling m
ogelijk is. 

so
c

ia
le v

isie:
in

ter
a

c
tie m

et d
e w

ijk
 en

 d
e sta

d

In
sam

enw
erking

m
etStipo

C
onsultw

erken
de

corpo-
raties

Parteon
en

z
v

h
en

de
gem

eente
m

om
enteelaan

de
ontw

ikkeling
van

een
sociale

visie
en

sociaalpro-
gram

m
a

voor
Inverdan

W
est.H

et
gaat

om
een

uiter-
m

ate
interessant

traject.D
e

relatie
m

et
de

bevolking
en

m
et

de
stad

in
alhaar

uitingen
w

ordt
opgezocht.

D
e

visie
die

eruit
rolt

zalgedeeld
zijn

door
bew

oners
en

ondernem
ers,

instellingen,
gem

eente
en

corpora-
ties.In

ditprojectkeertde
stad

en
hetstedelijke

gebied
terug

als
de

basis
voor

de
ontw

ikkeling.
H

et
zijn

de
burgers

in
hun

verschillende
hoedanigheden

(bew
o-

ner,professional,ondernem
er,bestuurder)die

bijdra-
gen

aan
de

visieontw
ikkeling

en
die

gezam
enlijk

w
er-

ken
aan

een
stad

die
hen

past.H
etbegintm

eteen
serie
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C
onclusie

Ik kom
 tot een afronding. Inverdan is in m

ijn opvat-
ting niet alleen de nieuw

e ruim
telijke en fysieke om

ge-
ving van het stadscentrum

 m
aar ook de ontw

ikkeling
die de stad als ‘levend organism

e’ in de ontw
ikke-

lingsfase doorm
aakt. V

oor het succes van Inverdan is
het nodig dat de verbinding m

et de stad in al haar
facetten voortdurend w

ordt bew
aakt. D

at is niet een-
voudig om

dat er veel vanzelfsprekendheden zijn die
het proces de andere kant op duw

en. G
roeiprocessen

zorgen voor de veranderingen die de stad nu m
oet

doorm
aken om

 Inverdan na voltooiing tot haar recht
te laten kom

en. D
e sleutel daarbij is het uitvoeren van

een veelheid aan activiteiten. B
ij dit alles blijft gelden

dat de stad het zelf m
oet doen. Z

ij is de belangrijkste
drager van het proces. H

aar hulpbronnen, kw
alitei-

ten, daadkracht en lerend verm
ogen m

oeten m
axi-

m
aal ontw

ikkeld w
orden om

 de uitdagingen van deze
tijd aan te kunnen. Ik heb de strategische visie Z

aan-
kanters in 2015

als een belangrijk oriëntatiepunt ge-
presenteerd, juist om

dat het daarin de stad w
as die

zich boog over haar eigen toekom
stm

ogelijkheden.
D

e visie dateert van 1997. Z
ij is te veel in de la blijven

liggen. N
iet onlogisch, w

ant in de fysieke ontw
ikke-

ling is zo’n visie lastig hanteerbaar. Ik beschouw
 het

echter als de taak van een sociaal supervisor om
 hem

daar steeds w
eer uit te halen. M

isschien, zou ik Z
aan-

sam
enw

erking m
et het R

egiocollege in concrete pro-
jecten. H

et tw
eede voorbeeld liet zien hoe de organi-

satorische sam
enw

erking gestalte krijgt. In het derde
voorbeeld w

ordt het duidelijker dat het om
 planont-

w
ikkeling, ontw

ikkeling van lerend verm
ogen en om

ontw
ikkeling van hulpbronnen gaat, m

aar dan in één
bew

eging. 
In het hier en nu w

orden activiteiten georganiseerd.
W

e leren er de stad m
ee kennen, haar m

ogelijkheden
en haar beperkingen, haar inspiratiebronnen, haar
toekom

stdrom
en, haar verhaal. E

n die activiteiten le-
veren niet alleen m

aar directe m
eerw

aarde, m
aar ook

indirecte. D
e indirecte effecten zijn ontw

ikkeling van
hulpbronnen en leereffecten en dus van sociaal kapi-
taal. Sociaal kapitaal dat w

e nodig hebben om
 Z

aan-
stad klaar te stom

en voor de toekom
st, opdat zij str-

aks past in het kostuum
 dat Inverdan heet.
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